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PARTE I
CONDIGOES GERAIS

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Apresentacao

A Autoridade para as Condicdes do Trabalho, abreviadamente designada ACT, é um
servico integrado na administracdo direta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, com Sede em Lisboa, na Avenida Casal Ribeiro, n® 18-A.

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do presente procedimento, sendo a Segunda Contratante a
entidade com a qual serd assinado o contrato em questao.

Clausula 2.2
Objeto

O contrato a celebrar tem por objeto a satisfacao da necessidade de aquisicao de
servicos de consultoria e trabalhos especializados, para o desenvolvimento da
SOLUGAO 360 - PROJETO SAMA ACT360, inserida na Iniciativa 11 do Projeto
SAMA ACT360, que corresponde a Operacao N.° POCI-05-5762-FSE-000237,
cofinanciada pelo Fundo Social Europeu.

Clausula 3.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato integra ainda, quando existam, os seguintes elementos:

a) O suprimento dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos, identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo érgao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n° 2 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites
pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma
legal.

Clausula 4.2

Local de prestacao dos servicos

Os servigos, alvo do contrato, serao prestados nos seguintes termos:

a) Nas instalagdes da ACT, sitas na Pragca de Alvalade, n.0 1, 1749-073, em
Lisboa;

b) Ou, atendendo ao contexto atual de pandemia, nas instalacdes da entidade
adjudicataria.

Clausula 5.2
Prazo da prestacao dos servicos

1. Os servicos deverao ser integralmente prestados, no prazo expectavel de 4
meses, a contar da data da assinatura do contrato, e terminus em 2022.

2. A prestacao de servicos sera executada de acordo com o planeamento e o
cronograma apresentados pelo adjudicatario.

Clausula 6.2
Preco base

1.0 preco base para o presente procedimento é de € 74.000,00 (setenta e
quatro mil euros) acrescido de IVA a taxa legal em vigor de 23%, o que perfaz
o0 montante total de € 91.020,00 (noventa e um mil euros e vinte euros), que
sera distribuido entre os anos de 2020 e 2021 nos seguintes termos:

a) Ano de 2021 - € 51.800,00 Sem VA (cinquenta e um mil e oitocentos
euros);

b) Ano de 2022 - € 22.200,00 Se™mIVA (vinte e dois mil e duzentos euros).

2. Os precos constantes da proposta sdo indicados em algarismos e nao incluem o
IVA a taxa legal em vigor.

3. Quando os precos constantes da proposta forem também indicados por extenso,
em caso de divergéncia, estes prevalecem, para todos os efeitos, sobre os
indicados em algarismos.
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. Sempre que na proposta sejam indicados varios precos, em caso de qualquer
divergéncia entre eles, prevalecem sempre, para todos os efeitos, os precos
parciais, unitarios ou ndo, mais decompostos.

. Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a ACT deve
pagar ao prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

. O preco referido no numero um, inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a ACT, (incluindo as
despesas de alojamento, alimentagcdo e deslocacdo de meios humanos, despesas
de aquisicao, transporte, armazenamento e manutencao de meios materiais bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizacao de marcas registadas,
patentes ou licengas).

. Sd0 excluidas as propostas cujo valor seja superior ao preco base.

Clausula 7.2
Documentos a entregar pelos concorrentes

1. Os concorrentes terao a liberdade para apresentar a sua proposta organizada
da forma que considerem a mais conveniente para a correta compreensao da
mesma, devendo, no entanto, ser possivel identificar na mesma, de acordo
com o solicitado na clausula n.© 20 da II Parte - Especificacdes Técnicas
deste Caderno Encargos, os seguintes capitulos:

a) Plano de Projeto;
b) HLD (desenho de alto nivel);
c) Proposta/Demo de interface para a solugao;
2. Devera ainda a proposta ter em conta o seguinte:
a) Metodologia para controlo da qualidade do projeto:

Quinzenalmente, realizar-se-dao reunides de ponto de situagdao com a
estrutura criada pela ACT para acompanhamento do projeto, onde
deverao ser analisadas a informagao recolhida e/ou analisada e
planeado o trabalho a realizar no periodo subsequente.

b) Modelo organizativo:

Cada concorrente devera explicitar na sua proposta o modelo
organizativo que ird utilizar para a execugdao do projeto, incluindo a
constituicao da equipa proposta.

¢) Produtos e servicos:

e As propostas deverao referir, de forma expressa, a entrega dos
produtos e servicos referidos no presente Caderno de Encargos;
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Os concorrentes tém liberdade para propor outros produtos ou
servigos que considerem trazer valor acrescentado ao projeto.

Formacao:

No plano de projeto deve ser apresentado, de forma explicita e
discriminada, o calendario de formacdo a utilizadores chave da ACT
sobre a solugao desenvolvida, quais os materiais de suporte a
entregar (manuais, help-online, etc.), bem como o0s meios
logisticos necessarios a formacao.

Os concorrentes deverao referir, explicitamente, o prazo de
execugao do projeto.

Confidencialidade:

As propostas apresentadas pelos concorrentes deverao referir
expressamente o respeito pela confidencialidade da informacao
respeitante a Autoridade para as Condigdes de Trabalho com que
irdo lidar no ambito do projeto.

Prego e condicdes de pagamento:

As propostas apresentadas pelos concorrentes deverdao referir
expressamente o precgo total, o preco sem IVA e o valor do IVA.

Garantia:

Deve ser apresentado o periodo de garantia, quais as intervencdes
consideradas no ambito da garantia, quais as formas da Autoridade
para as Condicdes de Trabalho exercer os seus direitos em
garantia, qual o periodo maximo para resolucao de problemas em
garantia e penalizacbes assumidas pelo adjudicatario em caso de
incumprimento.

Pressupostos:

As propostas apresentadas pelos concorrentes deverao referir,
claramente, os pressupostos subjacentes a proposta apresentada,
nomeadamente todos os aspetos considerados como relevantes
para a apreciacao e boa compreensao da mesma.

3. Da proposta deve ainda fazer parte:

a) Apresentacao da empresa:

A proposta deve incluir uma apresentacdao resumida da empresa
concorrente;
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e No caso de haver lugar a subcontratacao da prestacdo de servicos
por parte do adjudicatario, a proposta deve incluir uma
apresentacao resumida da entidade a subcontratar.

b) Curricula e portfdlio:

e Devem ser apresentados, como anexos a proposta:

o Constituicdo da equipa de trabalho e curriculum vitae dos
técnicos que integram a equipa proposta, indicando para
efeitos de avaliacdo, os documentos comprovativos da
experiéncia em projetos, conforme exigidos no artigo 11.9,
do Programa do Concurso;

o Lista e portfdlio dos principais servicos prestados em projetos
similares ao objeto do presente concurso nos ultimos trés
anos e respetivos destinatarios, através da apresentacdo de
documentos emitidos pelas entidades onde os projetos
decorreram, contendo a identificagdo do consultor, do projeto
e a duragao do mesmo;

o Indicacdao dos técnicos ou dos érgaos técnicos integrados ou
nao na empresa, bem como das habilitacdes literarias e
profissionais desses técnicos, especialmente dos afetos ao
fornecimento dos servigos objeto do presente procedimento;

c) No caso de haver lugar a subcontratacao da prestacao de servigos por
parte do adjudicatario, devem ser apresentados, como anexos a
proposta:

e Constituicdo da equipa de trabalho e curriculum vitae dos técnicos
que integram a equipa proposta, indicando para efeitos de
avaliacdo, os documentos comprovativos da experiéncia em
projetos, conforme exigidos no artigo 9.9;

e Lista e portfélio dos principais servicos prestados em projetos
similares ao objeto do presente concurso nos ultimos trés anos e
respetivos destinatarios, através da apresentacao de documentos
emitidos pelas entidades onde os projetos decorreram, contendo a
identificacao do consultor, do projeto e a duracao do mesmo;

e Indicacao dos técnicos ou dos érgaos técnicos integrados ou ndo na
empresa, bem como das habilitagdes literarias e profissionais
desses técnicos, especialmente dos afetos ao fornecimento dos
servicos objeto do presente procedimento.
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CAPITULO II
OBRIGAGOES CONTRATUAIS

Seccao I - Obrigacoes do Prestador de Servigos

Clausula 8.2

Principais obrigacoes do Prestador de Servicos

. Apresentar proposta em resposta ao presente procedimento concursal, no ambito
do presente Caderno de Encargos;

. Prestar os servicos conforme as condicdes definidas no presente Caderno de
Encargos e seus anexos, que dele fazem parte integrante, e demais documentos
contratuais;

. Comunicar a ACT, logo que deles tenham conhecimento, os factos que tornem total
ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigacdes, nos
termos do presente Caderno de Encargos;

. Ndo alterar as condicdes da prestacdo de servigos fora dos casos previstos no
presente Caderno de Encargos;

. Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condigOes da
prestacao de servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se
justifiquem;

. Comunicar a ACT qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que
altere, designadamente, a sua denominagao e sede social, os seus representantes
legais, a sua situacdo juridica ou a sua situacdo comercial.

. Comunicar a ACT a nomeacao do Gestor do Contrato responsavel pela gestao do
contrato celebrado, bem como quaisquer alteragdes relativas a sua nomeacao.

Clausula 9.2
Prazo de vigéncia

1. O contrato vigorara desde a data da sua assinatura, e cessa em 2022.

2. O contrato podera ser denunciado por alguma das partes, através de carta
registada com aviso de recegdao, com uma antecedéncia minima de 30 dias da
data a que a denuncia pretenda produzir efeitos.

3. A rescisdo unilateral do contrato ndo afasta as penalidades previstas na clausula
19.2 do Capitulo III.
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Clausula 10.2

Niveis de servico, requisitos técnicos e funcionais

O prestador de servicos obriga-se a cumprir os seguintes niveis de servico,
requisitos e especificacdes da prestacao de servigos constantes da PARTE II do
presente Caderno de Encargos.

Clausula 11.2

Caugao

. Devera ser prestada caugdo no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da data
da notificacdo de adjudicacao destinada a garantir o exato e pontual
cumprimento de todas as obrigacdes legais, no valor de 5% do precgo contratual,
numa das seguintes modalidades (n.° 2 do artigo 90° do CCP).

. O adjudicatario deve, no prazo de 10 dias contados do ato de adjudicacao,
comprovar que prestou a caugao.

. A Entidade Adjudicante pode considerar perdida a seu favor a caugdao prestada,
independentemente de decisao judicial, nos casos de nao cumprimento das
obrigacdes legais, contratuais ou pré-contratuais, pelo Adjudicatario.

Clausula 12.°

Modos de prestacao da caucao

. A caucao é prestada por depdsito em dinheiro ou em titulos emitidos ou
garantidos pelo Estado, ou mediante garantia bancaria ou seguro-caucao.

. O depdsito em dinheiro ou titulos é efetuado em Portugal, em qualquer instituicao
de crédito, a ordem da entidade que for indicada no programa do procedimento,
devendo ser especificado o fim a que se destina.

. Quando o depdsito for efetuado em titulos, estes sao avaliados pelo respetivo
valor nominal, salvo se, nos ultimos trés meses, a média da cotacdo na bolsa de
valores ficar abaixo do par, caso em que a avaliacdo é feita em 90% dessa
média.

. O programa do procedimento contém os modelos referentes a caucdo que venha
a ser prestada por garantia bancaria, por seguro-caugao ou por depdsito em
dinheiro ou titulos.

. Se a caucdo for prestada mediante garantia bancaria, deve ser apresentado um
documento pelo qual o estabelecimento bancario legalmente autorizado

8
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assegure, até ao limite do valor da caucdo, o imediato pagamento de quaisquer
importancias exigidas pelas entidades adjudicante em virtude do incumprimento
de quaisquer obrigacdes a que a garantia respeita.

. Tratando-se de seguro-caugcao, o programa de procedimento pode exigir a
apresentacao da apolice pela qual uma entidade legalmente autorizada a realizar
este seguro assuma, até ao limite do valor da caucdo, o encargo de satisfazer de
imediato quaisquer importancias exigidas pela entidade adjudicante em virtude
do incumprimento de quaisquer obrigagdes a que o0 seguro respeita.

. Das condicdes da garantia bancaria ou da apdlice de seguro-caucao nao pode, em
caso algum, resultar uma diminuicao das garantias da entidade adjudicante, nos
moldes em que sao asseguradas pelas outras formas admitidas de prestagao da
caucgao.

. Todas as despesas relativas a prestacao da caucao sdo da responsabilidade do
adjudicatario.

Secgao II - Dever de Sigilo

Clausula 13.2

Objeto do dever de sigilo

. O prestador de servicos e todos os elementos da sua equipa de trabalho ou
terceiros por si contratados devem guardar sigilo sobre toda a informagdao e
documentacdo, técnica e nao técnica, que venham a ter conhecimento em
contacto com as atividades da ACT, ou que resultem da realizacdao dos trabalhos,
sob pena de conferir a ACT o direito de rescindir o contrato e ser indemnizada
pelos danos causados.

. A informacao e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndao podem ser
transmitidas a terceiros, sem autorizacao prévia e expressa da ACT, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execugcao do contrato.

. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdao pelo
prestador de servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca
da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.
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Clausula 14.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, mesmo apds a cessagao do
contrato, salvo declaracdo expressa em contrario pela ACT, a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca
devidos as pessoas coletivas.

Clausula 15.2

Direito de inspecao

1. A ACT reserva-se o direito de fazer inspecionar por delegados ou agentes seus,
em todo e qualquer tempo ou lugar, ocasional ou permanentemente, a forma
como o prestador de servigos executa o objeto do contrato, podendo rejeitar em
todo ou em parte aquilo que for executado incorretamente, ndo esteja de acordo
com as disposicdoes contratuais ou com a boa pratica profissional ou técnica
corrente.

2. O exercicio do direito de inspecao por parte da ACT nao diminui, de qualquer
modo, a responsabilidade do prestador de servicos no caso de posterior
verificagdo de deficiente execugao dos trabalhos contratados.

Seccgao III - Obrigacdes da ACT

Clausula 16.2

Preco contratual

1. Pela prestacao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a ACT pagara
ao prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de
cargas fiscais e parafiscais as taxas legais em vigor, se estas forem legalmente
devidas.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a ACT, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou
licengas.

10
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Faturacao e Pagamento
. Os pagamentos serdo efetuados da seguinte forma:

a) 30% com a aprovacao Plano de Projeto;
b) 40% com a aprovagao do Levantamento de Requisitos;
c) 30% com a Entrada em Producgao.

Para o efeito, deverd ser emitida uma fatura, por cada fase de pagamento, pelo
adjudicatario, que sera paga no prazo maximo de 60 (sessenta), dias apds a sua
rececao pela ACT, através de transferéncia bancaria para a conta do segundo
outorgante.

O ndo pagamento total de uma fatura dentro do prazo referido no nimero
anterior determina a constituicao do primeiro outorgante em mora relativamente
ao montante em divida e a consequente obrigacdo de pagar juros moratorios
correspondentes ao montante em causa, calculados a taxa legal, a partir do dia
seguinte ao do vencimento da fatura atd ao dia, inclusive, em que o pagamento
integral desse montante seja efetuado na conta bancaria do segundo
outorgante.

Os juros moratorios devidos podem ser incluidos na fatura seguinte de forma
discriminada.

Em caso de discordancia por parte da ACT, quanto ao valor indicado na fatura,
deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, 0s respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.° 1, a fatura é
paga através de transferéncia bancaria ou outro meio de pagamento acordado
entre as partes.

A revisao de precos depende sempre de acordo entre as partes.

Clausula 18.2
Gestor do Contrato

. A ACT devera designar um gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar
permanentemente a execucao deste, nos termos previstos pelo artigo 290.9-A do
Codigo dos Contratos Publicos;

. A identificacdo do gestor do contrato, constara do conteiddo do mesmo quando
este for reduzido a escrito, conforme se prevé na alinea i) do n.° 1 do artigo 96.°
do Cddigo dos Contratos Publicos.

11



U UNIAD EUROPELR, C g) M P E T E
AUTORIDADE PARA AS B
CONDICOES DO TRABALHD Fundos Evropews Estrutures

& da weslmanto

CAPITULO III

PENALIDADES E RESCISAO CONTRATUAL

Clausula 19.2

Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento dos prazos fixados na prestacdao dos servicos, bem como das
restantes obrigacdes constantes do presente cadernos de encargos, confere a ACT o
direito a ser indemnizada através da aplicacdo de sancdo pecuniaria, nos termos
dos numeros seguintes.

2. O valor da sancdo pecuniaria a aplicar é creditado a favor da entidade adquirente ou
deduzido ao preco a pagar pelo fornecimento.

3. Em caso de incumprimento do disposto no prazo fixado, bem como das restantes
obrigacdes constantes do caderno de encargos, por causa imputavel ao
adjudicatario, devera ser aplicada uma sancao diaria, de acordo com a seguinte
formula:

P=V*A/4

Sendo:

P = montante da sancgao;

V = valor do contrato;

A = numero de dias de atraso.

Clausula 20.2

Forca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem € havida como
incumprimento, a ndo realizacao pontual das prestacdes contratuais que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunsténcias que impossibilitem a
respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndao pudesse
conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e cujos efeitos ndo Ihe possa
ser razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Ndo constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do
prestador de servigcos, na parte em que intervenham;

12
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b) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
prestador de servicos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

c) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de
servicos de normas legais;

d) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de
servigos cuja causa, propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou
negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do fornecedor nao
devidas a sabotagem;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdao dos prazos de cumprimento das obrigagcOes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.

Clausula 21.2

Rescisao pelo Fornecedor

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o pode resolver
o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido pela ACT esteja em
divida ha mais de seis meses ou o0 montante em divida exceda 25% (vinte e cinco
por cento) do preco contratual, excluindo juros.

2. Nos casos de divida previstos no niumero anterior, o direito de resolugao pode ser
exercido mediante declaracdo enviada a ACT, que produz efeitos 30 (trinta) dias
apos a rececdo dessa declaracdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacdes em
atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. Nos casos ndo abrangidos pelo nimero anterior, antes de proceder a rescisao, e se
considerar que ainda é possivel sanar o motivo de incumprimento, devera a
Segunda Contratante notificar a ACT da sua intencao, dos motivos porque
pretende rescindir o contrato e fixar um prazo para que a ACT proceda a reparagao
das condicdes de incumprimento, findo o qual e se se mantiver esta situagao,
tornar-se-a efetiva a rescisao.
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) CAPiTULO IV }
MODIFICACOES AO CONTRATO E SUBCONTRATACAO

Clausula 22.2

Modificacoes objetivas do contrato

1. Durante o periodo de execucao do contrato, a ACT podera proceder a modificacoes
objetivas do contrato nos termos previstos pelo artigo 311.9 e seguintes do Cddigo
dos Contratos Publicos;

2. Todas as modificacobes ao contrato, deverdo constar de documento escrito
subscrito e rubricado por ambas as partes.

Clausula 23.2

Subcontratacao e cessao da posicao contratual

A subcontratacao pelo prestador de servicos e a cessdao da posicao contratual por
qualquer das partes, depende da autorizagdao da outra, nos termos do estabelecido
no artigo 316.9 e seguintes do Cédigo dos Contratos Publicos.

CAPiTULO V
DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 24.2

Entrada em vigor

1. O contrato produz efeitos a partir da data da assinatura, pelo periodo de 4 meses,
e termina em 2022.

2. Sdo encargos do prestador de servigos todas as despesas inerentes a celebracao
do contrato.

Clausula 25.2

Comunicagoes e notificacoes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagcdes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cdodigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificadas no contrato.
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Clausula 26.2

Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e
dias feriados, nos termos do artigo 471° do CCP.

Clausula 27.2

Casos omissos

Em tudo o omisso no contrato observar-se-a o disposto no Cddigo dos Contratos
Puablicos, aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro, com as
posteriores alteracdes legais, e demais legislacdes aplicaveis.

Clausula 28.2

Foro competente

Para dirimir quaisquer questdes ou litigios emergentes da interpretacdao ou violagao
do contrato, fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo de circulo de
Lisboa, com expressa renlncia a qualquer outro.
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PARTE II
ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 12
Identificacao do servigo a prestar

1. A Autoridade para as Condigdes do Trabalho (ACT) pretende implementar
uma solucao aplicacional para a gestdo do seu relacionamento com os varios
publicos, empresas e cidadaos, através dos varios canais e meios de contacto
implementados.

2. O presente projeto enquadra-se no ambito do projeto ACT360, com
candidatura aprovada em 26 de maio de 2020, para apoio comunitario. A
solugdo a implementar devera cumprir os requisitos técnicos e funcionais
sucessivamente descritos, garantindo a gestao da relagao entre a ACT e os
seus “clientes”, bem como um conhecimento particular, histérico e dindmico
de cada e, estatisticamente, da sua atividade.

Clausula 22
Requisitos técnicos - Arquitetura

1. A ACT pretende implementar uma arquitetura técnica baseada em “micro-
servigos” de forma a:

a. Fomentar a colaboragdao entre aplicagdes e parceiros tecnoldgicos da
ACT;

b. Permitir que as funcionalidades das aplicacdes possam ser reutilizadas
de forma "simples" como constituintes de outras aplicagdes;

c. Definir de forma clara quais as fontes de verdade de cada entidade
informacional da ACT;

d. Permitir que diferentes stacks tecnoldgicos (ex.: Microsoft/Oracle)
possam conviver de forma razoavel.

2. O seguinte diagrama ilustra a arquitetura que a ACT pretende criar:
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‘ App 3

Gateway Consumer Rest API

App 2

2.1 A implementacao desta arquitetura servira de base para uma nova
geracao de Sistemas de Informagao da ACT que sustentardao os atuais e
novos desafios na promocdao da melhoria das condicdes de trabalho em todo
o territorio continental, dado permitir:

a.

Uma gestao autonomizada da complexidade de cada sistema/aplicacao
com ambito controlavel, em alternativa a uma abordagem “mondlito”
gue obriga a elevado esforco de mudanca tecnoldgica e organizacional;

b. A integracdo de servicos como fornecedor e/ou consumidor com

C.

entidades externas;

Identificar, com base em experiéncia no terreno, quais os sistemas que
requerem maior cuidado na gestao ou melhoria de servigos.

3. A ACT também pretende apostar numa plataforma de desenvolvimento “/ow-

code”

a.

, em particular Oracle Apex, com o intuito de:

Reduzir os tempos de disponibilizacao de funcionalidades aos
utilizadores;

. Reduzir o esforco de manutencgao e gestdo de defeitos;

Facilitar a passagem de conhecimento entre equipa ACT e parceiros
tecnoldgicos;

. Esta aposta em Oracle Apex é sustentada por ndo requerer

licenciamento adicional ao SGBD Oracle (que a ACT ja tem acesso) e
nao forcar os parceiros a incorrer em licenciamento adicional (existem
versoes gratuitas do SGBD Oracle para desenvolvimento);

. Ndo obstante a arquitetura suportar diferentes stacks tecnoldgicos,

existem algumas pecas ja instaladas na ACT que deverdo ser
consideradas pelo adjudicatario de forma a otimizar investimentos ja
realizados:

i. SGBD Oracle 20;
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ii. Oracle APEX (plataforma de desenvolvimento “/ow-code”);
iii. Servidor aplicacional Apache Tomcat (suporte de Oracle ORDS);
iv. Jasper Reports (Community Edition).

4. Sera sobre estas ferramentas ja disponiveis na ACT e cujos ambientes de
desenvolvimento podem ser instalados sem custos de licenciamento (existem
versbes gratuitas para desenvolvimento) que o fornecedor da solugao
desenvolvera os diferentes mddulos referidos na seccdo de “Ambito”.

5. A “API Gateway” sera garantida pela ACT e espera-se que o adjudicatario
realize a integracdao dos servigos disponibilizados nas componentes do
sistema 360 (S360) nesta API Gateway por via de “Web-Services” com
interface em REST/JSON.

Clausula 3.2

Ambientes tecnoldogicos a suportar

1. A ACT identifica como sendo necessarios para o correto desenvolvimento da
solucdo e passagens a producao que o adjudicatario, em conjugacdao com as
equipas de IT da ACT e seus parceiros tecnoldgicos, instale e mantenha
durante a duragao do projeto os seguintes ambientes:

a) Ambiente de Desenvolvimento em Oracle XE e Oracle APEX (servidor
http ORDS basico);

b) Ambiente de Qualidade em Oracle Standard Edition, Oracle APEX com
servidor de ORDS sobre TomCat;

c) Ambiente de Produgcao em Oracle Standard Edition, Oracle APEX com
servidor de ORDS sobre TomCat.

2. As passagens de versOes do sistema entre os diferentes ambientes serao da
responsabilidade do adjudicatario e a ACT nao podera incorrer em custos
adicionais de licenciamento para suportar esse processo.

Clausula 4.2
Repositorios de codigo fonte e gestao de assuntos

1. Na perspetiva de gestdo de cdédigo fonte do projeto (ex.: F100.sql, scripts de
instalagdo, ficheiros de imagens, bibliotecas Javascript, etc.), € exigido ao
fornecedor que realize o depdsito e versionamento em repositério GITHUB
(GitHub/GitLab versodes gratuitas privadas), partilhando com a equipa da ACT o
acesso ao codigo fonte.

2. Serd igualmente sobre esse repositério de GITHUB que se devera realizar a
gestdao de assuntos (issues/user stories) que carecem de intervencao partilhada
entre os membros de equipa da ACT e do Adjudicatario.
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Pede-se ainda, para facilitar a comunicagdo entre todos os membros da equipa,
que o registo de milestones de projeto e de issues/user stories associadas seja
feita diretamente no repositério de GITHUB.

Clausula 5.2
Normas de usabilidade

A ACT é uma instituicdo inclusiva, contando nos seus quadros com
trabalhadores com necessidades especiais. Desta forma, e de acordo com o
Decreto-Lei n.© 83/2018, o adjudicatario implementara o S360 tendo em conta
0s recursos e normas disponiveis em https://usabilidade.gov.pt/ , em
particular no que concerne:

a. Regras e estilos de layout (https://usabilidade.gov.pt/designer );
b. Guia de boas praticas (https://usabilidade.gov.pt/guia-web ).

Fard parte do processo de aceitacao final a validacdo da lista de verificacdo
(https://usabilidade.gov.pt/lista-de-verificacao ) no qual se exigird um minimo
de 24 pontos (num total de 30).

Clausula 6.2

Requisitos Transversais

O Sistema a implementar deve contemplar a recolha e gestao de informagao
resultante do atendimento informativo ou administrativo a empresas e
cidadaos, e que se encontram definidos neste Caderno de Encargos.

As iniciativas deste projeto deverao adotar as Metodologias de Gestao de
Projeto, Gestdao de Risco e Seguranca da Informagao e Qualidade,
preferencialmente através da conformidade com as normas ISO
(nomeadamente as familias de norma ISO 9.000, ISO 27.000 e ISO 31.000).

Deve ser considerada a necessidade de auditoria dos processos abertos e
registados no S360, nas dimensdes de Integridade, Rastreabilidade e
Verificagdo de atos e procedimentos de forma cronoldgica e compreensivel.

Constituem ainda requisitos transversais, independentemente do momento em
que sejam solicitados na aplicacdao a desenvolver, os seguintes:

1. Garantir a implementacao de requisitos e boas praticas de usabilidade na
interface com o utilizador;

2. Garantir a plena integracao da solugao com o servidor de mail da ACT,
nomeadamente com a criagdo e envio de mensagens de resposta a
utentes com ficheiro pdf anexo;
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3.

Implementacao dos workflows referentes aos processos definidos,

incluindo ciclos de aprovagao ou de recegao e arquivo de acordo com o
processo;

Permitir a Distribuicao e Redistribuicao de Processos;

Implementar a Gestao de Numeragao de Processos de acordo com as

regras a definir;

Garantir a Gestdao e Arquivo de Versdes da Documentagdo a produzir
pela aplicagao;

. Utilizacao de Assinaturas Digitais dos utilizadores;

. Responsive a utilizacdo em varios browsers (EDGE, Chrome, Firefox) e

em varios equipamentos (PC, Tablet);

. Garantir um conjunto minimo de acdes/comportamentos da solucao:

Criagao e alteracao de registos, manual ou automaticamente;
Apagar ou remover registos (soft delete);
Permitir anexar ficheiros a processos de atendimento;

Permitir a impressao e exportacao para formato standard (MS Office)
de processos e listagens.

5. No ambito das atividades a ocorrer no projeto, deve ser contemplado pelo
adjudicatario:

Realizagdo de reunides de trabalho necessdrias para o detalhe e
implementacdo de cada processo, cabendo ao adjudicatario a
elaboracdo das atas das referidas reunides. Serdo entregues até 48
Horas depois da ocorréncia, sendo comentadas ou validadas até 5 dias
Uteis depois da sua rececdo pela ACT;

Apresentacgao e discussao do Modelo de Implementagao do projeto (em
todas as fases e entrada em produgao);

Disponibilizacao de solugdo para registo eletronico de erros em fase de
testes;

Garantir a producao e entrega de Documentagdo necessaria, como por
exemplo:

o Plano de Projeto;

o Documento de Requisitos Funcionais;

o HLD (desenho de alto nivel);

o Proposta / Demo de interface para a solugao;

Estratégia e Plano de Migracdo;

o
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o Modelo de Entidades;

o Documento com Caderno de testes, contendo Cenarios, Condicoes,
Resultados esperados; Scripts de Testes;

o Evidéncias dos testes efetuados;
o Manual de Utilizador Final;
o Manual/Documentacao Técnica Operacional;

e Preparar os intervenientes nos processos para a utilizacdao da aplicagao,
através de sessOes de formacdo pratica em formato a decidir pela ACT
(presencial, online, misto), para um periodo estimado maximo de 40H
de formacao;

e Garantir a disponibilizacdo de dados em ambiente de qualidade, onde
devem decorrer testes integrados pelos utilizadores finais;

e Garantir a execucao de todas as componentes de testes (Unitarios;
Performance e Carga; Integrados; Deployment e dar apoio aos
utilizadores durante a execucao da fase de testes de aceitacao.

Clausula 7.2
Ambito
1. O ambito do trabalho a contratar inclui a andlise detalhada de requisitos

funcionais e 0 seu respetivo desenvolvimento aplicacional, testes e entrada
em producao do Sistema 360 (S360).

2. O S360 pretende centralizar todos os relacionamentos da ACT com pessoas
coletivas e individuais?!, subdividindo-se em quatro componentes:

a) Administracdao e Seguranca - que integra toda a gestao de
utilizadores, perfis, tabelas gerais, auditoria e rastreabilidade de utilizacao
do sistema.

b) Cadastro - que centraliza a identificacdo, atualizacdao e histérico de
todas as pessoas coletivas e individuais de interesse para a missao da
ACT, bem como das relagoes entre elas.

c) Atendimento - que regista e gere o fluxo dos contactos recebidos e
realizados pela ACT em sede de processo informativo ou administrativo?;

d) 360 - que permite uma visao unificada de todos os relacionamentos de
uma pessoa coletiva ou individual com a ACT e o respetivo historico,

! Para efeitos do presente Caderno de Encargos, os relacionamentos entre a ACT e os utentes serdo denominados
de “contactos”, similar ao conceito de “ticket” para uma aplicacdo de helpdesk.

2Excluidos os contactos integrados em processos de inspegdo, contraordenacdo ou de auditoria de servigos de
seguranga e saude no trabalho. Nestes casos sera apenas registada a ocorréncia genérica (p.e. data abertura e de
conclusdo, n.° de processo, outros dados identificadores do processo).
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articulando com a componente de Cadastro para inclusdao dos dados
cadastrais nessa visao.

3. Cada componente é adiante desenvolvida, detalhando, sempre que possivel3,
o ambito de trabalho a realizar.

Clausula 8.2
Administracao e Seguranca

1. Tendo o Oracle APEX um modelo proprio de gestdao de seguranca e de
utilizadores, serad responsabilidade do adjudicatario expandir o mesmo com
“Single-Sign-0On” das aplicacdes em Oracle Apex com base na autenticacao
do utilizador da Active Directory da ACT (i.e. um utilizador de “rede ACT” ao
aceder a uma das aplicagbes S360 nao necessitara de nova autenticacao);

2. Também sera necessario criar funcionalidades de gestdao de uma matriz de
autorizacdes de utilizadores com base, por exemplo, nos seguintes vetores:

a) Componente (ex.: Atendimento, Cadastro, 360);

b) Perfis (ex.: Administrador, Aprovador, Operador) - um utilizador podera
ter um ou mais perfis;

c) Operagao (ex.: na componente “Atendimento” operagao "Distribuir”, na
componente “Cadastro” operacdo "Registar Pessoas”) - na pratica uma
associacao entre Componentes e perfis.

3. Esta matriz serd usada pelas diferentes componentes do S360 de forma a
conceder o acesso apropriado ao utilizador final as diferentes funcionalidades
(écrans/relatérios/operacgoes) disponiveis.

4. O adjudicatario pode propor uma solugao alternativa que garanta o mesmo
nivel de seguranca e atomicidade de definicdes da mesma.

Clausula 9.2
Administracao - Gestao de Tematicas

1. Os contactos recebidos pela ACT podem ser classificados segundo tematicas e
sub-tematicas. A componente de Administracao do S360 deve gerir a arvore
de tematicas com os seus niveis de sub-tematicas.

2. As alteracoes a arvore de tematicas devem garantir a integridade referencial
dos contactos a ela associados.

3 E ambito da prestacdo de servicos o detalhe dos requisitos apresentados em sede de Caderno de Encargos, no
contexto definido das necessidades e objetivos da ACT.
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Clausula 10.2
Administracdao — Gestao de Unidades Organicas

O sistema deve replicar a estrutura organica da ACT, presente na sua Active
Directory.

Clausula 11.2
Administracao - Gestao de Respostas-Tipo

1. O S360 deve permitir a gestdo de respostas-tipo a serem utilizadas na
construcdo de oficios em PDF. As respostas-tipo sao minutas de “reports”
construidos em Jasper Reports (report templates). Cada Resposta-Tipo deve
ser associada ao ultimo nivel da arvore de “Tematica” anteriormente referida.

2. Para efeito de estimativa de esforco, considera-se no ambito a realizar pelo
adjudicatario a construcao de cinco Jasper Report Templates de complexidade
elevada, dez de média e cinco simples.

Clausula 12.2

Administracao - Gestao de Filas de Atendimento

1. Uma Fila de Atendimento é um agrupamento de contactos.

2. Na componente de Administracdao sera igualmente realizada a gestdo das
Filas de Atendimento, permitindo a sua criacao e atribuicdo de um ou mais
utilizadores administradores de filas.

3. A remogao de uma fila de atendimento s6 é possivel se nunca foi afeto um
contacto a mesma e se nao se tratar de uma “Fila de sistema”.

4. Por defeito devem existir varias “Filas de sistema”:

a) Uma Fila de Atendimento “Fila ACT”, que recebera todos os contactos
provenientes de canais especificos, nomeadamente:

i. APP ACT;
ii. Portal ACT;
iii. Email ACT.

Os contactos da “Fila ACT” podem ser automaticamente distribuidos para
outras filas. O processo de distribuicdo automatica é adiante descrito.

b) Uma “Fila de Atendimento Presencial - [UO]” para cada unidade
organica (UO), que receberd todos os contactos resultantes de
atendimento presencial.

5. A afetacdo automatica é realizada através de um procedimento que correra
para cada novo contacto, sendo que cada contacto deve possuir um
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indicador®, opcional, que define se e como deve ocorrer a afetacao
automatica.

6. De modo a garantir maior flexibilidade ao sistema e a organizacao interna da
ACT, o procedimento a criar deverd ser generalizado, permitindo que um
contacto possa ser afeto automaticamente a uma Fila de Atendimento
(existente) em fungao do valor de qualquer campo do contacto.

7. Assim, deverd ser criada uma Matriz de Afetagcdao Automatica (MAA) na
componente de Administracao, que permite configurar a afetacao automatica
de contactos.

A MAA terd os seguintes vetores:

Campo de afetacdo Valor Fila
Concelho Lisboa Fila de Atendimento - CLLOR =
Tema Lay-off Grupo lay-off

* Centro Local de Lisboa Oriental

Descreve-se o comportamento esperado na execugcao do procedimento de
afetacdo automatica para os dois exemplos supra referenciados:

a) Todos os novos contactos com indicador “Afetador” igual a “Concelho” e
que possuam no campo “Concelho” valores iguais a “Lisboa” devem ser
afetos (associados) automaticamente a fila “Fila de Atendimento - Serigo
de Lisboa";

b) Todos os novos contactos com indicador “Afetador” igual a “"Tema” e que
possuam no campo “Tema” valores iguais a “Lay-off” devem ser afetos
(associados) automaticamente a fila “Grupo lay-off".

Como se depreende, o mecanismo de afetacdo automatica pode traduzir-se
na criagao de uma associagao entre um contacto e uma fila de atendimento.

A cada fila deve corresponder um ou mais utilizadores administradores e um
ou mais utilizadores aprovadores (descritos adiante).

Clausula 13.2

Administracao - Gestao da Matriz de Prioridades

1. O S360 deve atribuir automaticamente a cada contacto uma “prioridade
calculada”, numa escala de 1 a 5. Para o efeito devera ser aplicada um
algoritmo com base nas entradas matriciais de uma tabela gerida pela
componente de Administracao e que o anexo 5 ilustra.

2. A “prioridade calculada” ndao pode ser alterada pelos utilizadores, devendo
existir um segundo campo para cada contacto de registo e alteragdao manual

4 Por conveniéncia de clarificacdo subsequente, designa-se esse indicador como “Afetador”.
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denominada de “prioridade validada”. Por defeito a “prioridade validada”
assume o valor inicial da “prioridade calculada”.

Clausula 14.2

Administracao - Gestao de Tabelas Gerais

Na componente de Administracdo do S360 serda ainda realizada a gestdo de
tabelas gerais, entre outras a identificar no decorrer do projeto:

e Distrito;

e Concelho;

e Freguesia;

e Entidades externas (entidades externas com as quais a ACT interage);
e Estados de processos;

e Temas;

e Matérias;

e Outras a identificar.

Clausula 15.2

Cadastro

1. No dmbito da sua atividade de regulacao e promocdo do mercado laboral e
das condicdoes do trabalho, a ACT precisa conhecer e contactar com um
nimero elevado de atores, sejam pessoas individuais ou coletivas®,
assumindo um leque diversificado de fungdes, como por exemplo, entidades
empregadoras, sindicatos, parceiros institucionais, trabalhadores,
representantes sindicais ou das empresas, técnicos de seguranca e salde,
sdcios, gerentes, etc.

2. Compreende-se assim que uma pessoa podera possuir um ou varios papéis
na sua interacdo com a ACT e podera relacionar-se com outras pessoas
também em distintos papéis. Por exemplo, o trabalhador de uma empresa
pode ser socio de outra empresa que foi alvo de um processo
contraordenacional da ACT no passado.

3. Para melhor executar a sua missdo importa a ACT ter um registo fidedigno e
atualizado dessas pessoas, podendo ser atualizado ou complementado
através do acesso a fontes de informacdo da ACT, designadamente:

a) Quadros de pessoal - Relatério Unico entregue anualmente & ACT;

5 Doravante, o termo pessoas considera pessoas coletivas e individuais
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b) Dados obtidos no ambito da atividade da ACT (p.e. inspecdo,
contraordenacdo, comunicacao obrigatéria, etc.), existentes nos atuais
sistemas da ACT.

4. E dmbito dos servicos a contratar o carregamento inicial de dados com base
nas duas fontes antes referidas®, ou seja, a partir dos dados existentes nas
bases de dados e sistemas da ACT, identificativos e de relagao entre pessoas.
Por exemplo: a pessoa Antdnio Silva foi trabalhador da empresa XPTO entre
as datas 1 e 2, tendo os dados identificadores XYZ.

5. No separador ANEXOS, encontram-se exemplos dos dados existentes nos
sistemas da ACT (anexos 3 e 4).

6. E premissa da ACT que a componente de Cadastro possa alimentar outros
sistemas operacionais, devendo ser desenvolvido servigo transacional a ser
chamado para entrega dos dados cadastrais atualizados de uma pessoa. Por
exemplo, com a indicacdo da chave “n© fiscal” deverdo ser retribuidos os
restantes dados identificativos, p.e. morada, email, designacao, etc.

7. A atualizacao manual da informagao cadastral ou relacional de e entre
pessoas, através de ecras para o efeito, devera considerar perfil especifico de
utilizador e a consulta de dados cadastrais deverd garantir o registo do
utilizador e sistema que a eles acedeu.

8. O S360 deve garantir a otimizacao da informacao cadastral, nomeadamente
pela utilizacgdo dos dados comunicados pelos utentes nos contactos
estabelecidos.

9. Os dados do cadastro devem possuir um estado, por defeito, de “provisério”,
carecendo de validacdo por utilizador com privilégios para alteracdo para um
estado de “confirmado”. Cada dado cadastral de uma pessoa pode assumir
varios valores ao longo do tempo, sendo necessaria a sua gestdo. Assume-se
gue o sistema permita a gestdo da “estancia oficial” de cada dado.

Num exemplo: a pessoa X, com dados cadastrais migrados, possui um
“Endereco de Correio Eletronico=ABC@ABC.PT” migrado e com indicacao
(flag) de valor “oficial”. Existindo um contacto da pessoa X em que refere um
novo valor para o “Endereco de Correio Eletronico= XXX@ABC.PT”, deve ser
automaticamente registado separadamente esse novo valor, a data do
registo, e a origem desse valor “contacto do utente”.

10.Apenas utilizadores com perfil especifico poderao transferir a indicacdo de
oficial do primeiro para o segundo valor. Importa ter um ecra que facilite, em
termos de usabilidade, a gestdao de situacdes “em bolo” de alteracao de
valores “oficiais”.

11.Importa notar o caso particular das entidades empregadoras que podem ter
associados um ou mais locais de trabalho (estabelecimentos) e associadas
relacbes com uma ou mais pessoas singulares em varias funcdes

6 Estima-se um maximo de 15 tabelas para a importacdo parcial de dados.
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(trabalhadores, gerentes, representantes, etc.). A adigdo ou subtracao da
associacao de pessoas relacionadas (p.e. trabalhadores) sera normal e
frequente, sendo necessario o registo dos dados referentes a cada associagao
ou desassociacdao: data e motivo (“contacto utente”, “migracdao de dados”,
“registo manual”).

Clausula 16.2
Atendimento

1. A componente de atendimento é a principal componente do S360, gerindo os
pedidos e contactos recebidos e efetuados entre pessoas e a ACT.

2. Os contactos recebidos devem possuir tratamento em pool/fila, com gestao
de estado e processo de distribuicao a utilizadores, realizado por utilizador
com perfil especifico.

Clausula 17.2

Ciclo de Vida
Os contactos cumprem genericamente o seguinte fluxo, a ser desenvolvido e
detalhado no @mbito dos trabalhos a contratar, embora sumariamente aqui
descrito’:

Ciclo de Vida de um Contacto

1. Novo 2.Afetacio
Contacto Fila ACT automatica Filas criadas
ou manual em
Administragaa

S . 5.Proposta de 7.Envic de
3.Distribuicdo 4, Triagem R

G.Aprovacdo de
Resposta

1 - Novo contacto

A entrada de novos contactos pode realizar-se pelo registo manual dos
mesmos ou através de importacdo automatica de dados (p.e. pelo
preenchimento de formulario no Portal ACT ou APP ACT) ou upload de ficheiro
com formato a definir pelo adjudicatario.

7 Todas as fases devem registar data de inicio e fim.
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No caso de registo manual, o contacto é afeto a “Fila ACT” com indicacdo de
afetacdo automatica, conforme descrito na componente de Administracao.

2 - Afetacao

Os novos contactos deverao ser colocados em filas de atendimento para
distribuicdo a um utilizador operador (ou titular do contacto). O processo de
colocagao em filas de atendimento pode ser manual ou automatico.

A afetacdo é automatica caso o contacto possua essa indicacdo em campo
especifico (ver componente de Administracdo). Alternativamente, a afetacao
€ manual, cabendo a um utilizador administrador de uma fila (p.e. “Fila
ACT"”), (re)afeta um contacto (ou varios simultaneamente) a outra fila. A
afetacdo de contactos entre filas deve possuir ecra especifico que facilite, em
termos de usabilidade, a transferéncia de um volume elevado de contactos
entre filas.

No ecra de gestdo de cada fila de atendimento devera ser apresentada a lista
de contactos ainda nao distribuidos e permitida a ordenacdo pelas respetivas
colunas da lista (a definir no decorrer do projeto).

O utilizador administrador da fila pode, clicando num contacto da lista, aceder
ao seu detalhe para consulta dos dados e ou anexos. Uma das colunas
obrigatérias serd a da “prioridade calculada” atribuida ao contacto. O valor
deste campo deve ser obtido automaticamente por algoritmo matricial
conforme anexo 5.

3 - Distribuicao

O processo de Distribuicdo de um contacto é realizado por perfil de utilizador
especifico (administrador de fila) que atribui um (ou varios) contacto(s) a
outro utilizador (operador/titular), num ecra para o efeito e onde devera ser
possivel visualizar contactos anteriores da mesma pessoa ou pessoas a ela
relacionadas.

No ecra de gestao de fila devem ser apresentados, por defeito, os contactos
ainda nao distribuidos, possibilitando a ordenacao e filtragem por qualquer
uma das colunas, conforme funcionalidades do APEX. Deve ser possivel
comutar (toggle) a lista de contactos entre contactos por distribuir e
contactos O sistema pode sugerir um utilizador titular a quem deva ser
distribuido o contacto, podendo o utilizador administrador de fila selecionar
outro. A sugestdo de utilizador titular é realizada pela seguinte ordem:

1.0 Utilizador titular com contacto anterior mais recente do mesmo
utente;

2.9 Utilizador titular com contacto anterior mais recente de pessoa
relacionado com o utente.

Este processo facilita, por exemplo, que seja atribuido ao mesmo utilizador
titular contactos de uma mesma pessoa individual ou sobre uma mesma
pessoa coletiva (relagcdo - trabalhadores da mesma empresa).
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Por questOes de desempenho admite-se que a sugestao de um utilizador seja
realizada apenas no carregamento inicial do contacto.

Caso exista sugestao de utilizador titular, no mesmo ecrd/lista deve ser
possivel a distribuicdo imediata na lista. Caso contrario o administrador de fila
pode selecionar um ou varios contactos da lista para atribuir utilizador titular
e proceder a distribuicdo (p.e. abrindo ecra para operar sobre os contactos
selecionados na lista).

O administrador de fila pode igualmente consultar contactos ja distribuidos e
efetuar nova distribuicao a outro utilizador titular.

O utilizador administrador de fila pode alterar o campo referente a “prioridade
definida”.

Apés distribuicao do contacto a um utilizador este passa a ser o “titular” do
contacto, podendo, a partir desse momento, realizar operagdes de consulta e
alteracao, conforme passos seguintes do ciclo de vida do contacto.

Como excecao encontram-se o0s atendimentos presenciais que, sendo
registados manualmente, serdo registados na Fila de Atendimento da unidade
organica (para onde foram importados no estado de pendentes), e
automaticamente distribuidos ao utilizador que procedeu ao seu registo no
sistema. Assim, garante-se que a distribuicao de um atendimento presencial
corresponderda ao utilizador que efetivamente realizou o atendimento
presencial.

4 - Triagem

ApoOs distribuicdo, o utilizador titular verifica o estado do contacto,
assegurando que possui toda a informacgdo necessaria para a elaboracdo de
resposta.

Pode ser necessaria informacdo adicional, obtida por contacto direto com o
utente via email ou telefone, pelo que deve ser possivel o registo manual
dessa informacao e contacto, bem como a anexacao de eventual
documentacgao adicional ou emails trocados.

Nesta fase pode também ser alterado o valor atribuido a “prioridade
definida”.

Apds validacdo do contacto pelo utilizador titular, este segue para a fase
seguinte.

5 - Elaboracao de Resposta
O utilizador titular regista em ecra de gestdo de resposta uma proposta de
resposta, podendo anexar documentos. A proposta de resposta deve ser

exportada para o formato pdf sobre minuta(s) de oficio (templates jasper) a
definir e com possibilidade para associacdo de assinatura digital.
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A proposta de resposta pode ser redigida manualmente pelo utilizador, ou ser
construida a partir de minutas “resposta-tipo” existentes em repositorio.

O utilizador deve ter acesso direto e intuitivo, no ecra referido, a informagao
sobre outros contactos e respostas do/ao mesmo utente ou de pessoas com
ele relacionado (p.e. da mesma empresa de um trabalhador).

Deve também ser permitido pesquisar genericamente respostas ja registadas,
filtrando-as por tematicas, matérias®, palavras chave sobre os textos
descritivos e/ou pessoas relacionadas. Esta pesquisa carecera de ecra
especifico de consulta.

O utilizador titular pode optar por nao elaborar proposta de resposta,
equivalendo a uma proposta de arquivamento.

6 - Aprovacgao de Resposta

O utilizador titular pode opcionalmente enviar a proposta de resposta para
aprovacdao a outro utilizador da mesma unidade organica. O utilizador
aprovador tera possibilidade de alterar a proposta de resposta e respetivo
oficio de resposta e assinar digitalmente o mesmo. Apds aprovacao, o
contacto, é devolvido ao utilizador titular. As fases 5 e 6 podem repetir-se,
até decisdo de passagem a fase 7.

Caso o contacto possua proposta de arquivamento, carece obrigatoriamente
de aprovacao, passando subsequentemente a fase 7.

O arquivamento é assim tratado como uma resposta especifica, possuindo
resposta-tipo a enviar ao utente.

7 - Envio de Resposta
O utilizador titular pode imprimir o oficio resposta para envio manual ou optar

pelo envio automatico por correio eletrénico integrando o S360 para envio de
emails com o servidor de email da ACT (MSFT Exchange via SMTP).

O sistema deve anexar o PDF assinado e permitir a selecao de outros
documentos para envio.

O texto do email sera definido por defeito na componente de Administracdo.
O campo “assunto” sera construido por algoritmo, p.e. com base na data do
contacto “Resposta ao seu contacto de 3 de abril 2021” ou outra

concatenacdo de dados.

Ou seja, a resposta ao utente é realizada no oficio anexo e nunca no corpo do
email.

8 A distinc3o entre teméticas e matérias é a de que as primeiras correspondem a um momento de mera informac3o
e as segundas a inspegdo.
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Clausula 18.2

Categorias de Contactos

Considerando a especificidade dos contactos, podem ser criadas as seguintes
categorias, discriminadas posteriormente:

a) Processos Informativos;
b) Solicitagdes;
c) Comunicagoes;

Conforme anexos 1 e 2, pode ser identificado um conjunto ja existente de
requerimentos (subconjunto de solicitagdes) e comunicagdes. Como se
descreve subsequentemente, nos casos de registo manual, o utilizador deve
inserir num ecra especifico um conjunto de dados que pode variar conforme o
subtipo de requerimento ou de solicitagao.

. Todavia pretende-se que o S360 seja flexivel e genérico de modo a permitir
que novos subtipos ndao carecam de desenvolvimentos aplicacionais
adicionais.

Nessa perspetiva, deve ser ponderada a possibilidade de utilizagao de um
ecra unico para registo manual de todos os subtipos de requerimentos e
comunicagdes existentes ou que venham a existir. Em particular, pela
abstracao dos campos descritivos a recolher em cada caso, considerando-os
como parametro a gerir na componente de Administracgao.

Assim, grafica e indicativamente, cada contacto tera associadas varias outras
entidades:
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Processo

Pessoa

Relacionada Inspetivo

associado

Pode ter Pode ter

* Pedidoinformativo;
Pessoa . » Soliatacao,
* Comunicacao.

Pode ter Documento
associado

Tem

Campo
descritivo

a) - Processos Informativos

1. O contacto informativo realiza-se através da rececao de mensagens escritas
(Portal, APP, redes sociais, email ou oficio), de chamadas telefénicas ou por
atendimento presencial. Os contactos informativos tém sempre de ser
classificados através de uma arvore de tematicas com varios niveis, gerida ao
nivel da componente de administracdo do S360. Ha que distinguir as
tematicas inseridas/comunicadas pelo utente, das tematicas
registadas/validadas pelo utilizador, uma vez que as segundas correspondem
ja a uma triagem sobre as primeiras.

2. Os dados identificativos de cada contacto informativo incluem, entre outros
dados a detalhar no decorrer do projeto:

. Tipo de contacto (“"Informativo”)

o Q

. Subtipo de contacto
Data de contacto/atendimento
. Campos de Identificagdao do utente (com ligacdo ao Cadastro)

. Tematicas comunicadas pelo utente

™ 0o oa o0

Tematicas validadas pelo utilizador

. Documentos anexos

= (e

. Campos descritivos

Outras pessoas relacionadas (dados de Identificagdo com
ligacdo ao Cadastro)

j. Unidade organica
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3. Cabendo a ACT providenciar resposta aos contactos informativos, o
adjudicatario deve desenvolver uma estrutura de respostas-tipo associada a
arvore tematica antes referida para consulta e utilizagcdo opcional.

As respostas-tipo devem ser geridas ao nivel da componente de
Administragao.

4. A resposta escrita devera ficar registada no S360 simultaneamente como
dado e como oficio resposta (PDF), nele incorporando assinatura digital do
utilizador titular e/ou de um utilizador aprovador.

Também para efeitos de consulta, a vantagem de ser guardada em campo(s)
de texto.

5. Apesar do utilizador poder alterar dados do contacto recebido, deve sempre
ser mantida uma cdpia inalterada dos mesmos, criando, na pratica, uma
réplica editavel de cada contacto.

6. Os contactos presenciais devem ser registados pelo utilizador, incluindo os
dados supra referenciados, permitindo a insercao de dados adicionais (de
classificacdo) e a anexacdao de documentacgao digitalizada.

7.5endo o agendamento do atendimento presencial (inclui  por
videoconferéncia) realizado por aplicativo terceiro, o S360 deve prever a
importacao dos dados relativos a cada marcagao, incluindo, entre outros
dados, utente, unidade orgénica, tematicas e data de atendimento presencial.

8. O registo de contactos presenciais corresponde ao selecionar e completar de
um registo de contacto (atendimento presencial) existente na Fila de
Atendimento presencial da unidade organica do titular, em estado de
pendente, isto €, ainda ndo distribuido.

9. Os contactos presenciais sao uma excecdo a fase de distribuicdo, conforme
anteriormente referida. Na pratica, o utilizador que procede a selegcao e
preenchimento do atendimento é considerado o utilizador titular, sendo
efetuada uma auto distribuicdo automatica.

10. Relembra-se que cada unidade organica possui uma fila de atendimento
exclusiva para atendimentos presenciais. Os utilizadores titulares devem
poder aceder a todos os atendimentos presenciais pendentes na fila da
unidade organica a que pertencem (dado da Active Directory da ACT).

b) - Solicitacoes

1. Uma segunda categoria de contacto prende-se com solicitagdes de pessoas
para resposta especifica da ACT, ndo informativa, podendo genericamente
respeitar a requerimentos para a emissdao ou aprovacao legal de
documentos e atos ou a pedidos de agao inspetiva.

2. As solicitacdes possuem prazos de resposta pré-determinados, podendo
variar consoante o0 subtipo do contacto. Por exemplo: subtipo
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“Requerimento de Autorizacdo para alargamento do periodo de laboracao”,
cinco dias; subtipo “Requerimento de emissao de declaracao de situagao de
desemprego”, dez dias.

3. Nesse contexto, o sistema deve facilitar, por funcionalidade e/ou por
interface grafica, o entendimento dos utilizadores quanto a prazos em curso
e de acdo necessaria pela ACT.

4. A semelhanca dos pedidos de informacdo, as solicitacdes sdo dirigidas a
ACT através de varios canais: transacionais (APP, Portal), em regra com
processos prévios de autenticacdao do utente; e nao transacionais (email,
oficio).

5. Nos canais transacionais o S360 deve importar automaticamente os dados,
sendo que no caso das situagdes nao transacionais, as solicitagcdes deverao
ser registadas no S360 pelo utilizador. Note-se que para além dos dados
especificos do contacto, o registo manual pode implicar o registo adicional
ou a atualizagao de dados de cadastro (origem do valor “contacto do
utente”).

6. Também por norma, as solicitacdes e respetiva resposta cumprem um
workflow de aprovagao, conforme descrito anterior e graficamente no ciclo
de vida do contacto.

7. Tomam particular relevancia as solicitacdes para a acao inspetiva da ACT
(Pedidos de Intervencao). Estes pedidos devem ter classificacdo automatica
de prioridade face as matérias registadas pelo utente e, na fase final de
envio de resposta, deve ser registada informacdo adicional relativamente a
eventual abertura de processo inspetivo e a respetiva identificacao desse
processo (através do registo manual no S360 dos dados identificativos do
processo inspetivo, gerados no sistema operacional da atividade inspetiva
da ACT).

8. As solicitacdes requerem, a partida, um conjunto de dados identificativos
para submissao de que sdo exemplo®:

a) Tipo de contacto (“Solicitacao”)

b) Subtipo de contacto

c) Data de contacto

d) Dados de Identificacao do utente (com ligacdao ao Cadastro)
e) Matérias comunicadas

f) Matérias validadas

g) Prioridade calculada

h) Prioridade validada

9 A detalhar no decorrer do projeto.
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i) Documentos anexos
j) Campos descritivos

k) Outras pessoas relacionadas (dados de Identificagdo com
ligagcdo ao Cadastro)

I) Dados identificativos de Processo Inspetivo

9. Em geral as solicitagbes indicam uma ou mais pessoas associadas,
importando distinguir entre as individuais e as coletivas que sejam
relacionadas.

10. As solicitagdes para a intervencdo inspetiva, carecendo de maior detalhe no
decorrer dos servigos a contratar, terminam com a classificagdo de um novo
estado para o contacto (a exemplo: “arquivamento”, “envio a outra

"o\

entidade”, “abertura de processo inspetivo”).

c) - Comunicacoes

1. As comunicacOes constituem uma variante particular das solicitagdes, uma
vez que, por norma, correspondem a uma obrigagdo por parte do utente,
com prazo legal definido para a sua realizacdo. De forma semelhante as
solicitacdes, as comunicacdes sdo dirigidas a ACT através de varios canais:
transacionais (APP, Portal), em regra com processos prévios de autenticacdo
do utente; e ndo transacionais (email, oficio).

2. Nos canais transacionais o S360 deve importar automaticamente os dados,
sendo que no caso das situagdes nao transacionais, as comunicagoes
deverao ser registadas no S360 pelo utilizador. Note-se que para além dos
dados especificos do contacto, o registo manual pode implicar o registo
adicional ou a atualizacdao de dados de cadastro (origem com valor “contacto
do utente”).

3. A semelhancga do referido para as solicitagdes, também as comunicagdes
possuem prazos de resposta pré-determinados, podendo variar consoante o
subtipo do contacto. Por exemplo: subtipo “"Comunicacao de destacamento
de trabalhadores estrangeiros”, cinco dias; subtipo “Comunicacao de
Extincdo de posto de trabalho”, dez dias. O sistema deve facilitar, por
funcionalidade e/ou por interface grafica, o entendimento do utilizador
guanto a prazos em curso e para agao.

4. Estas comunicagoes devem ser registadas/integradas de acordo com os
formularios disponibilizados, de acordo com a sua origem para facil consulta
e, também aqui, permitir a visualizacdo e pesquisa de comunicacdes dentro
de uma mesma unidade organica.
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5. A semelhanca das solicitacdes, as comunicacdes requerem, a partida, um
conjunto de dados identificativos para submissao de que sao exemploi®:

a) Tipo de contacto ("*Comunicagao”)

b) Subtipo de contacto

c) Data de contacto

d) Dados de Identificacao do utente (com ligagao ao Cadastro)
e) Matérias comunicadas

f) Matérias validadas

g) Prioridade calculada

h) Prioridade validada

i) Documentos anexos

j) Campos descritivos

k) Outras pessoas relacionadas (dados de Identificagdo com
ligagcdo ao Cadastro).

Clausula 19.2

Componente 360

1. A componente 360 corresponde a um conjunto de funcionalidades para a
consulta, pesquisa e obtencdao de informacao estatistica sobre os dados
registados e referentes as varias tipologias de contactos.

2. Pretende-se que o S360 a desenvolver concentre uma visao de 360° sobre
as pessoas com quem a ACT se relaciona, seja num contato informativo,
num requerimento, pedido ou comunicacao, seja nos processos inspetivos,
de auditoria e de contraordenagcdao em que essas pessoas participem de
alguma forma.

3. Sendo certo que, se no caso dos contactos, estes serdo geridos pelo préprio
S360, no caso dos restantes sistemas aplicacionais da ACT havera que
considerar um processo de carregamento inicial e um processo de
carregamento incremental do S360, garantindo-se a atualidade das relagoes
existentes entre pessoas e ACT (processos inspetivos, auditorias e processos
de contraordenacao).

4. Nestas condicdes, a componente 360, deve primar pelo desenvolvimento de
ecras de consulta que de modo simples, mas profundo, apresentem e
permitam desenvolver (drill down) consultas sobre os relacionamentos e
pessoas.

10 A detalhar no decorrer do projeto.
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5. Por exemplo, pesquisando no cadastro o conjunto de pessoas coletivas de
determinado CAE, poder filtrar quais as que ja possuiram processos de
contraordenacao e dessas as referenciadas em contatos com a ACT, seja
enquanto utente, seja enquanto pessoa relacionada num contato.

6. Esta funcionalidade resultard da existéncia de ecra de listagem de pessoas,
sujeita ao conjunto alargado de filtros/campos que venham a ser
determinados no decorrer dos trabalhos a contratar, num modelo idéntico a
uma tabela dinamica.

7. Nesta componente deve existir também a possibilidade de consultar o
histérico de relacionamentos de uma pessoa, ordenando cronologicamente e
com uma breve sintese de cada contacto. Como exemplo, a consulta de uma
pessoa coletiva:

Pessoa XPTO

) Pessoa relacionada
Data Acontecimento
ID Qualidade
03-04-2010 | Inicio de atividade 123456789 Representante
24-07-2019 | Solicitacdo de remocdo de amianto
16-11-2020 | Dentincia de assédio 987654321 Denunciante

06-12-2020 | Abertura do Processo inspetivo 129/2020

16-12-2020 | Conclusdo Processo inspetivo 129/2020

8. No exemplo anterior o ecra deve permitir clicar sobre a identificacao de
qualquer pessoa relacionada e assim passar a consultar os dados referentes
a essa pessoa, como exemplo:

Pessoa 123456789 — Antonio Silva

_ Pessoa relacionada
Data Acontecimento _
ID Qualidade
03-04-2010 | Representante HPTO Empresa
09-04-2010 | Inicio de vinculo — TCO ABC, Lda Empresa
23-09-2019 | Fim de vinculo — TCO ABC, Lda Empresa

9. Complementarmente a componente 360 deve permitir a exportagdao, no
formato xls, de listas de contactos com respetivo detalhe, filtrados por data,
estado ou outro campo da mesma lista.

10. O acesso a listagens contactos presume o acesso apenas aos contactos a
que cada utilizador tenha autorizacdo de acesso.

Clausula 20.2

Critérios de Aceitacao do Projeto
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Para efeitos de Aceitacao Final do Projeto, serd obrigatério a entrega e
aprovacao nos diferentes momentos do projeto, dos seguintes entregaveis:

a) Plano de Projeto;

b) Documento de Requisitos Funcionais;

c) HLD (desenho de alto nivel);

d) Proposta/Demo de interface para a solugao;
e) Estratégia e Plano de Migracao;

f) Modelo de Entidades;

g) Documento com caderno de testes, contendo cenarios, condicoes,
resultados esperados;

h) Scripts de testes e evidéncia da sua realizagao;
i) Manual de Utilizador Final;
j) Manual/Documentagao Técnica Operacional.

k) A entrada em producao da solugao com migracao de dados, podendo
existir issues reportados em qualidade a aguardar resolucao, desde
gue ndo impeditivos de utilizagdo ou registo incorreto de dados.

A entrada em producdo da solugdo com migracdo de dados, podendo
existir issues reportados em qualidade a aguardar resolugdao, desde que
nao impeditivos de utilizagao ou registo incorreto de dados.
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ANEXOS:

Lista indicativa de requerimentos
Listagem indicativa de comunicagoes
Relatério Unico

Sistema SINAI

Matriz de prioridades

1. Lista indicativa de Requerimentos

1. Requerimento de declaragcao para efeitos de emissdao de Certificado de
Motorista;

2. Requerimento para realizacdo de Supervisao e Comunicagao de realizagao de
referendo do banco de horas grupal - art.© 32.9- B Lei n.° 105/2009;

w

Emissao de certificado de experiéncia profissional;

4. Requerimento para Autenticacao de Livretes;

U1

Requerimento de Autorizacdo para alargamento do periodo de laboracédo;
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6. Requerimento de pedido de excecdao por impossibilidade de aplicagdao da
guota de emprego para pessoas com deficiéncia, com um grau de deficiéncia
igual ou superior a 60%, ao posto de trabalho;

7. Requerimento de pedido de excegao por inexisténcia de candidatos com
deficiéncia, com um grau de deficiéncia igual ou superior a 60%,

8. Requerimento para verificagdao dos requisitos de extingdo de posto de
trabalho;

9. Requerimento para redugao ou exclusao do intervalo de descanso;
10. Requerimento para autorizacdo para laboracao continua;

11. Mudanca para categoria inferior com diminuicdo da retribuicao;
12. Pedido de verificagao de condigcOes para o regime de teletrabalho;

13. Requerimento de prestacbes de desemprego de trabalhador(a)
independente economicamente dependente;

14. Requerimento de emissao de declaracao de situacdao de desemprego de
trabalhador por conta de outrem;

15. Requerimento de declaracao de falta de pagamento pontual da retribuicao;

16. Cessacao da medida de reducdao ou suspensao por facto respeitante ao
empregador - Lay-off;

1. Requerimento De Declaracao para efeito de emissao de certificado de
motorista
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Exmo./a. 5r.fa.

Direter{a)/Subdiretor(a) da ACT (1}

azzunts: Requerimento de declaragio para efeitos de emissdo de Certificado de Motorista

{denomiragdo/rame), com o NIF que se dedica & atividade de , CAE n? e sade am
imorada e cidigo postal), concelhas . cam o telefane n.2 & COoMm o Seguinte comreio elelronion VEM, MosS
termas Regulamento (CE} n.? 107272009 do Peramento Eurapeu & do Conselho de 21 de Outubre de 2009, reguersra V.8
Exa., na quelidade de entidede empregadors & de acordo com & legislegdo de trabalho portugueasa aplic&vel, & emissio da
daclaragib de mnl‘.ralar,;n dafa seguinle trabalhadar/s como molkarigta:

MNome camplato . nESCHofa &m . B2 do Bilhete de Identidede/Cartdo de CidedBo/Passaportefdutarizecio de
Residéncia [afanumérico), M.2 de carta de condugBo portuguesa valida até N N gy mmy aaaal, N9
de Identificacia da Sagurange Sacial . N_ 9 de ldentificecso Fiscal ,» residents am C. Pastal =

, lelafana . oorrein alelrdnica .

D Aceito ser notificadoifa), receber comunicagbes @ informagies, exclusivamente no Ambito do presante processa, através
do correio elelronico supre identificada.

Jurnba: {ndmera de dacumentas @ identificacic dos mesmos)
i N tggmmyaaga) (0 dooumento deverd ser datada ¢ assinada)
Cam as melhoras cumprimentas,

A Entidade Empregadora

[assinatura)

2020
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{1} Se remetido em farmato de papel au por melo eletrdnico, o empregadar deve apresentar o reguerimento & as anexas na Servigo
da ACT territoriaimente competente. Pode consultar as servigos territonalmente competentes em:

Dedaragio para efelto de emissio de certificade de matorista.

Reguerimenta para initrugio de processo de emissdo de certificado de matarista junta da IMT -
Instituta da Moahilidade & dos Transportes, P

Junta:

- Copla da licenga comunit@ria;

- Uitima reciba de retribuicio da trabalhador;

- Contrato de trabalha {se existir);

- Cdpla do passaparte do trabalhadar com viste de trabalho ow permanénca/autorizacio de residénca;
- Capla do cartfo da Seguranca Sodal, NIF e carta de conduclo.

Empregadar.

MEe aplicivel.

Ao abrigo do Regulamento (CE) 1072/2009, do Farlamento Evropes & do Conselho de 21 de Quiabes, de
2009
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Diretar{a)/Subdiretar{a) da ACT (1}

Assunto: Requerimento para realizacio de Supervisio e Comunicacho de realizacio
de referendo do banco de horas grupal — art.® 32.9- B Lei n.? 10572009

[designacio soclay Identficacio), com o NIF gue g& dedics 4 atividade de ,
CAE n@ & sede LT 0 S&guinte correio elelrbnics verm, na qualidade de

[ micreempresa 2
|:| normers de trabalhadoras abrangides pela projeto inferior a 10
I:I sem representantes de trabelhadares

& nod Lermoes do dispeslo no art.® 32-0.8da Lei n.® 105,/2009; de 14/09:

|:| Comunicar a publicitagho do projeto do regime de banco de horas grupal , & que
@ refere 0 02 2 @ 899 do art.? 20696 do Codigo do Trabalho, relativamente & equipa,
sercdn ou wnidede econdmica do estabelecimento sito em , coneelho de , nog
termos do prajets de regime de bance de hores grupal em anexs @ que wisa abranger
trabalhedores; & requer & designacho de data & hora pare & reslizacBo do referends (0.0
1 do art.? 32-B.9%; au

[[] comunicar a data e hora de referends pare supervisio da referands [n.9s 3 do art.0
312-BAA:

Para o afailo dispanibiliza (condigies e melas para o exerciclo da votacio e respetivo pracesso,
supervisdo e contabllizacio dos votos).

I:l Aceite ser  nolificedo(a), receber comunicagies e infarmegies,
axclusivamante no Embita da presente processs, através do correio elelrdnics
supre identificada.

Comunicar a
Jurnka: {ndmiera de docementas e dentificacio dos mesmos)
s S annb documento deverd ser datado @ assinado)

Espera Deferimento

O Requeranta

(asginatura)

COMPETE
2020

2. Requerimento para realizacao de Supervisao e Comunicacgao de realizacao de
referendo do banco de horas grupal - art.° 32.°- B Lei n.© 105/2009

43



ACT CSMPETE

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHD Funtos Europeus Estrutures
& da rvestamento

3. Requerimento de Certificado de Atividade Profissional

Exma. [a) Sanhor {a)
[SuL iRk 2) da ACT (1)

Assunte: Emissio de certificado de Eh!ptﬂﬂl‘lt'la profissional

Nome completa:

Residéncia:

Localidade:

Chdige postal: -
Cancelha:

N.0 da Seguranga Social
Nimera de identificec8o liscal:
Telelanes:

Carreio eletndnico:

Carteire Profissional:

Wam, o abrigo do dispasto na arl.® 4.9 0.2 1 do Decrelo-Lai n.9 30786, da 03-0Z, solicitar a V. Ex&. & emissio
de cerlificeds releliva 42 alividades axércidas por canlad de gulrem, de asordd com as IﬂiSpl:ISigElES das
Diretivas do Canselha das Comunidades Eurdpaiss, respailantas &5 modalidedes das medidas lransilbrigs mno
dominie da liberdede de estabeleciments & da livre prestacio de servigos, de acordo cam as informaghes infre
prestadaes:

Identificacdo da(s) entidade(s) empregadora(s) na(s) qual{ais) prestou a sua atividade como
trabalhador por conta de outrem

Enlidade ampregadare - denaminagio sacialfname:

Rama de alividede ou objelo socisl:

Nimera de identificec8o liscal:

Enderegn de sede:

Localidade:

Chdige postal: - Cancelha:
Telefone:

Carreio eletndnico:

Local{ais} de trabalho [Endereco, concelho & telefone):

Categoria Profissional:

Atividades exercidas:

DuragBo de alividads prestada:

Deta de pdmissBo na empreésa (dd-mm-aaaa): i =
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Dela de cesseqio do cantralo de trabalhe (dd-mm-aaas): 5 N

Anas:
Meses:

(Preencher apenas no caso de ter trabalhade para mais do gue uma entidade empregadora ):
Entidade empregadare - denominacio social/name:

Rama de atividede ow objeto social:

Mimera de identificegBo liscal:

Enderegn de sede:

Localidade:

Cddign postal: - Cancelha:
Telefone:

Carreio eletrinico:

Local{ais} de trabalho [Endereco, concelho & telefone):

Categoria Profissional:

Atividades exercidas:

DuragBo de elividade prestada:

Ceta de admissio na empresa [dd-mm-aaaa): HE-
Dela de cessacdo do cankrala de trabalha (dd-mm-aaae): HE-
Anas:

Meses:

D Declaro, sob compromisse de honra, que s5o verdadeiras todas as declaragies por mim prestadas.

D Aceilo ser nolificadofe), receber comunicaghes @ informagbes, na aAmbito do presente processo, elravés do
correio elelronics supre identificada.

A |1 [0 documento deverd ser datado @ assinado)
[dd) [mm) {=aaa)

Espera Deferimento

(Assinglure conforme o Bilhete de [dentidade/Cartdo de Cidadia)

Para instrug#io do presente requerimento o trabalhador deverd anexar & presente declaracic os seguintes documentos:

O Frova da relacio de trabalho ¢ respetiva antiguidade nals) entidade(s] empregadorais) (por exemplo: através de copla
do contrato de trabalho - se ewstir, mapa de quadro de pessoal, Inscrigdo na seguranca sodal @ recibos de retribulgdo
reportados 2o pericde da atlvidade desenvolvida; doouments gue cumpra o dever da entidade empregadara de prestar
nformagies sobre os aspetas relevantes do contrato de trabalbo);
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O Dedaragdaldes) dals) entdadels) empregadarals) compravatvals) da atividade(s) exercidals) (art.® 241.2 da Cadige
do Trabalka };

O Titulo prefissianal ras casas em que o mesmo seja abrigatdria.

L35SR remetido em formate de papel ou por meio eletrdnico, o empregadar deve apresentar 4 requerimento @ as
anexas no Servigo da ACT territoriaimente competente. Pode consultar as servigos territorialmente competentes em:

Pragncher todos ot campos & cineento.
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4. Requerimento para Autenticacao de Livretes

+

Exm2(2). Senhor{2]
Diretor{a} /Subdiretor(a)

[geraminagda/nome], cam a MIF gue e dedica 2 atividade de , CAE n2
& gods . lelefone & oM G Seguinle correia eletronios wem, s Lermas da
disgosto ne n.? 1 do ark.® 5.9 do DL n.? 237/2007, de 19-06 canjugeds com o ark.? 4.9 da Portaria
m.0 93372007, de 27-0B, nas respebivas redacies am vigor, régquerer & V. Exa. & pulenlicagio de
(nimern) livrete(s] individual{ais) de controla (LIC), do(s)/a(s) trabalhadargs)/alas):
H.” de Horas [**]
Contrato Contrato
Tempo Tempo
Completo Parcial

Mafe (oomploto) {9} Categoria MIF **} NISS

A entidade empregadora solicita urgéncia na autenticacdo dos LIC:
sim O nEe O
Fundamento:

MNotas:

1. Qs clementas [dentificades (**) s8a de preenchimente corigatéria.

2. Quanda preenchideo manualimente, o requerimenta deverd ser preenchde informaticamente au &m
atra legivel, em malilsculas & sem rasuras.

3. Se o trabalhadar tiver cantrato de trabalha tempordric deverd ser junto 30 requermenta copla
daguele.

4. =4 sera efetuaca 2 entrega do LIC autenticado mediante apresentagio de cdpia documenta
de identificacio (CC, BI, ).

5. & sufenticacda de novo LIC serd efctuada desde gue s¢ mostrem preenchidas; pelo menos, &0
tolhas diarias do LIC anterior. Para eskte efeito, deverd apresentar alternativamente rl:-bp-la
de um dos seguintes documentos:

® LIC anfeoriar;

#=  Duplcado preenchido da folha &0 do LIC com o respetive n® - gue se enconbra na capa, no
ponko IV - pomec ¢ data bem cg".‘l:::_.

* Documento que declare a preenchimenta das 80 falhas didrias do LI em wso, com a respetva
data da falba &0, assinada pel empregadar e trabalhador.

D Aceilo ser notificadofa ), receber comunicacies e informagbes, exclusivaments ne Ambila da
presente processo, alrevés do correia elebrdnics supre identificada.

Jurka: {ndmiera de docsmentas e identificacio dos mesmos)

N 1 [D documents deverd ser datado e assinado)

Espera Deferimento,

0/ A Requerente




ACT CSMPETE

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHD Funtos Europeus Estrutures
& da rvestamento

5. Requerimento de Autorizacdao para alargamento do periodo de laboragao

Exine./a. SF./a.

Diretor{a)/Subdiretor(a) da ACT (1}

Assunto: Autorizacho para Alargamento do Periodo de Laboracio

[Identificacsa), corm a MIF que se dedice & elividade de ., CAE n@
& gade . €. pastal - , concelho . & com o seguinbe correia
eletrdnica wern, nos bermos do dispasto na n® 2 do art.? 16.9, da Lei n@ 105/2009,
de 14 de Satembra, reguersr 8 W, Ex.®, autorizacio para alargamento do periodo de
laboeracho, relalivamente aa seu eslabalecimenta sito am . concelhs de T
termas & fundamentos seguintes:

{Fedida dewidamente fundamentado, com indicagdo, em concreta, dos motivos econdmioos ou
reonolgicas subjacentes)

O aceita ser notificadole), receber comunicegies & informegies, exclusivamente na Bmbita
do prasente pracesso, alrevés do correia eletrdnies supra identificada.

Junta: indmera de dacumentas @ entificacic dos mesmics)

S/ N [0 documienito deverd ser datada @ assinado)
E!pﬂl‘ﬂ Deferimento
& Entidade Empregadora

(Essinalura)
Deve juntar:

o Parecer da comissEo de trabalhadares gu, na sua falla, da comissdo sindical ow intersindical
ou das delegados sindiceis ouw, 10 digs apds a consulla, comprovative do pedido de parecer,

= Declareqdo de concordancie dos trabalhadores abrangidos ou comprovelivae de gue Lal
acords conste das cantratos individuais de trabalhe oo, einda, de gue =& lretam de
trabalhedores a admilir;

= Projelo de rmapa de hordrio de trabalhe a aplicar;

=  Comprovetiva do licenciemento da alividedefestabelacimento da empress;

= Declareghes emitides pelas aubaridades compelantes comprovabives de gue Lem a situacda
conlributive regularizeda perante a8 administracBo tribulbaria e a seguranga sacial;

&  Indicagdo da inslrumenta de regulamentagio coleliva de rabalho aplicavel.
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{1} Se remetido em formato de papel ou por melo elketrénlon, o empregador deve apresentar o reguerimernta
© as anexos na Servico da ACT territorlaimente competente. Pode consultar os servigos territariaimente
COMPEtEntes em:
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6.Requerimento de pedido de excecao por impossibilidade de aplicacao da quota de
emprego para pessoas com deficiéncia, com um grau de deficiéncia igual ou
superior a 60%, ao posto de trabalho

Exmo. fa. Sr.fa.
Diretor{a)/Subdiretor({a) da ACT (1)

Assunto: Requerimento de pedido de excecdo por impossibilidade de aplicacdo da quota de
emprego para pessoas com deficiéncia, com um grau de deficiéncia igual ou
superior a 60%, ao posto de trabalho

(designacio social/identificacio), com o NIF que se dedica a atividade de s
CAE no e sede , C. Postal - , concelho de e com o
seguinte correio eletronico vem, na gualidade de a aplicacdo da excecdo

prevista no art.? 8.2 n.? 1 da Lei n.? 42019, de 10/01 - da impossibilidade de aplicacdo
da quota de emprego para pessoas com deficiéncia, ao posto de trabalho ao(s) seguinte(s)
posto(s) de trabalho(s):

(identificacc do posto de trabalke) NoO local de trabalho sito no , C. Postal -
, concelho de {morada do estabelecimento/estzleiro/exploracio agricola)

(bot3o para permitir acrescentar mais postos de trabalho)
Para o efeito junta o parecer do INR, IP.

[ ] Aceito ser notificado(a), receber comunicacBes e informacdes, exclusivamente no dmbito
do presente processo, através do correio eletrdnico supra identificado.

Junta: {ndmeare de documentos & identificacio dos mesmos)

/ /! ~J2 documento devera ser datado e assinado)

Espera Deferimento

A Entidade Empregadora

(assinatura)

Deve juntar:

- Parecer do INR, IR
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7. Requerimento de pedido de excecao por inexisténcia de candidatos com
deficiéncia, com um grau de deficiéncia igual ou superior a 60%
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Exmo./a. Sr.fa.

Diretor(a)/Subdiretor(a) da ACT (1)

Assunto: Requerimento de pedido de excecdo por inexisténcia de candidatos com deficiéncia,
com um grau de deficiéncia igual ou superior a 60%

(designacio socialfidentificacde), com o NIF que se dedica a atividade de ]
CAE no e sede , C. Postal - , concelho de e Ccom o
seguinte correio eletronico vem, na qualidade de a aplicacdo da excecdo

prevista no art.? 8.2 n.? 2 da Lei n.? 4/2019, de 10/01 - por ndc existéncia em ndmero
suficiente de candidatos com deficiéncia, com um grau de deficiéncia igual ou superior a 60%
inscritos nos servicos de emprego, gue reinam os reguisitos necessarios para preencher o(s)
seguinte(s) posto(s) de trabalho(s):

(identificacio do posto de trabalho) no local de trabalho sito no , C. Postal -
, concelho de {(morada do estabelecimento/estaleiro/exploragdo agricola)

(botdo para permitir acrescentar mais postos de trabalho)
Para o efeito junta o parecer do IEFP, IP.

[ ] Aceito ser notificado(a), receber comunicacies e informagdes, exclusivamente no dmbito
do presente processo, através do correio eletronico supra identificado.

Junta: (ndmerc de documentos e identificacdo dos mesmos)

/ / |0 documento deverd ser datado e assinada)|

Espera Deferimento

A Entidade Empregadora

(assinatura)

Deve juntar:

- Parecer do IEFP, IP
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8. Requerimento para verificacao dos requisitos de extincao de posto de

trabalho

Exmao./a. S5r./a.
Diretor(a)/Subdiretor{a) da ACT (1)

Aszzunto: Verificacdo dos requisitos de extingdo de posto de trabalho

Nome completo , com 2 categoria profissional de . W2 de Identificacdo da Seguranca Sodial .M. 0de
Identificagao Fiscal , residente em C. Postal - » concedho , telefone , coiTeio eletrénico
. vem solicitar a verificacao dos requisitos de extincio do seu posto de trabalho sito em . -

, concelho , [marada do local de trabalhe), no concelho de . nos termos do .2 2 do art.® 370.9 do Codigo

do Trabalha, publicedo pela Lei n.0 772009, de 12/02, pelz seguinte entidade empregadora:

[denominagiename da enlidade empregadara), com o NIF que =& dedica 3 atividade de , CAE n© e
sade & com o seguinte correio eletronico

[ sceito ser notificado(a), receber comunicaces & informacdes, exdusivamente no 3mbito do presente processo, através
do comreio eletranics supra identificade.

Junta: [nimere de documentas & identificagBa das mesmaos)

S / [0 decurmearnts deverd ser datado & assinado)

Espera Deferimento

(zs=inatura)
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Instrughes de preenchiments

(1) S& remetida em lermalo de papel ou por mes elelrdnico, o empregedor deve Bpresentar o requesiments & 08 Bnexad it Senigs da
ACT terrtorislmente competente. Pode consultar oS servicos terrtonalmants competentes em:
oty pt-PT BT Conda i ibendim entopresencalcontactes.

Preencher todaos of campos a cinzento.

Requerimento de verificacio dos reguisitas de extingio de posto de trabalha

Junta & decisdio de despedimento por extingdo de pasta de trabalho comunicada;

Considera-sa despedimento por extingdo de posto de trabalho a cessacio de contrato de trabalha promavida
pelo empregadar e fundamentada nessa extingdo, quando esta seja devida & mativos de mercada, estruturais ou
tecnoldgicos, relativos & empresa.

Em pregadar

Mas cinca {5) dias oteis seguintes & comunicagio do empregador, por escrito, de acordo com o prevista o ark?
360.2 0.2 1 do CT, & comissdo de trabalhadares ow, na sua falta, & comis<do intersindical ou comissia sindical, ao
trabalhador envalvido e ainda, case este seja representante sindical, & associacdo sindical respetiva:

a) A necessidade de axtinguir o posta de trabalho, indicanda a5 motivas justificativos & a seccdo ou unidade
equivalente a que respeita;

b} A necessidade de despedic o trabalhador afeto a0 posto de trabalha a sxtinguir @ & sus categoria profissional;
] 0% critérios para selecio dos trabalhadares a despedir.

Artigos 1682, 3698 3702, 0.2 2 da Cadigo do Trabalho, aprovada pela Lei n.2 7/2008, de 1202 na sua redagio
am wigor

54



UNIAD ELROPEIA C N

& dia lnvestemantn

9. Requerimento para reducao ou exclusao do intervalo de descanso

Examo. fa. Sr./a.
Diretor(a)/Subdiretor{a) da ACT (1)

Aszzunto: Reducdo ou excusio do intervale de descanso

{denominecSo/nerne}, com o NIF que =& dedica 2 stividade de . CAE n9 e sede . C.
Postal -, ooncelho de ; telefone & Com o seguinte correio detronics wEm, nos termas do
disposto no n® 3 do art.? 213.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.? 7/2003, de 12/02, na sua redacdo em vigar,
requerer 2 V. Exa. a ] reducio ou ) exdusZo do intervale de descanso dofz trabalhadar/a:

Nome completo , nascide/a , M.? de Idemtificac®o da Seguranca Sodzl , M. 2 de Identificagdo Fiscal
, residente am C. Postal - . tedefone , cormeio eletronico , Que 58 encontra &
prestar trabalhe no estabelecimente sito am [misreda) + C. Postal -, concelho de , COAT &

categoria profissional de
A D reducdo ou D exclusdo fundamenta-sea:

no interesss dofa trabalhador’a pelas seguintes razdes, a saber 1 ou
] justifica-se pelas s=guintes condicies particulares de trabalha dz stividads, = saber {Tundarmentacss)

[ Aceito ser notificado{a), receber comunicagbes e informacdes, exclusivamente no ambite do presente processo, atraves
do correio eletronico supra identificada.

Junta: [mimers de dacumentas e identificacBo dos mesmos)

/| /| [ docurnents deverd ser datado e assinado)

Espera Deferimento

A Entidade Empregadora

[zss=inatura)

MPETE
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Instrughes de preenchimento

1) & remetida em farmato de pepel ou por Meo elelrdnicn, o empregedor deve apresentar o requUErimenta & 08 BNExas N Sarige da
ACT Lerribari competente. Pode consullar 08 senicas temtenalmeante compelentes em:
B P ST Dot ey Pagi ras bendim enbo presene sl conkacbes. Bep:

Presncher tados os campos a cinzento.

Requerimento para reducdo ou exclusdo da intervalo de descanso

A entidade empregadora junta:

- Declaragio escrita doyfa trabalhadara;

- Chpia da informac@o remetida & comissio de trabalhadares (gquanda exista) e evidineis dessa remesa;

- Capia da informac@o remetida so sindicato representative do/a trabalhadarfa (guando exista) e evidéncia dessa
FEmEssa;

(2} Quando tal se mastre Favaravel ag interesse do trabalhadar ou se justifigue pelas condighes particulares de
trabalhe de certas atividades.

Responsabilidade Em pregadar

A ACT dispdie do prazs de 30 dias, & contar do dia seguinte 4 interposicio da presente requeriments, para se
pronunciar, sob pena de 0 mesma s& cansideras tacitamente deferida.

Disposicio legal Art.® 113 2 do Codigs do Trabalhe, aprovade pela Lei n.2 7/2009, de 12/02 na sua redacia em vigor.
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10. Requerimento para autorizacao para laboracao continua

Diretor/Subdiretor da ACT [1)

Exmo. Senhor
Secretario de Estado Adjunto do Trabalho e da Formacdo Profissional

Assunto: AutorizacSo para Laboracdo Continua

(identificacia), com o NIF que se dedica & atividade de . CAE N9
e seds - C. postal - . concelho de vem, nos termos do disposto
no n.? 3 do arm® 16,9, da Lei n® 105/2003, d= 14 de Setembro, requerer a W, Ex.@,
autorizacao para laboracac conbinua, relstivamentz ao s=u estzbelecimento =ito em
. NS termos & fundamentos seguintes:

[Pedide devidamente fundamentads, com indicagia, em concreto, des molivos ecendmicos ou
tecnoidgices suljeeentes)

[ Aceito ser natificadol{a), receber comunicagdes e informacies, exclusivamente no Smbito
do presente processo, atraves do correio elebronice supra identificade.

Junta: [mibmers de documentas e idertificagBo dos mesmos)
i S [0 decurmerts deverd sar dalado e assinado)
Espera Deferimentos
A Entidade Empregadora

{assinatura/carimba)
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11.Mudanca para categoria inferior com diminuicao da retribuicao

Examo./fa. 5r.fa.
Diretor(a)/Subdiretor(a) da ACT (1)

Assuntz: Mudanca para categoria inferior com diminuicdo da retribuicio

[denominacio/nome), com o NIF que = dedica & atividade de ; CAE n@ g s=de y C.
Poszal - . concelho de , telefone & COm ¢ Seguints correio eletrénico Ve, nos
termos oo disposto no art.® 1139 do Cadigo do Trabalho, aprovade pela Lei n® 7/200%, de 12/02, na sua redacdo em
viggr,lhr?jqu?rer a W. Exa. autorizagdo parz a mudancs para categoria inferior com diminuicdo da retribuicZo 2oz
trabalhador/a:

MNome completo , nascidofa , M.? de Identificacdo da Seguranca Sodizl ; M. © de Identificacde Fiscal
» residente am . Postal - ; concelho de ; telefone ; Comeio eletrdnico |
que s encontra colocade no posto de trabalho sito emi . C. Pozzal - , concelha de .

A mudanga fundamanta-se na seguinte necessidade premente (s Smpress ou [ 4o trabalhadar:

O aceito z=r notificzdola). receber comunicactes & informacdes, exclusivamente no dmbite do presents processo, atraves
do comreio eletronico supra identificade.

Junta: [rimero de documentas & identificacBo das mesmos)
/ N [0 decurrants deverd ser dalsdo e assinada)

Espera deferimento

A Entidade Empregadora

(zssinatura)
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1) S& remetida em formalo de pegel ou por meis sletrdnico, o empregedor deve Bpresentar o requerimenta & 08 Bnexas no Servics de
mwﬁmmmm“mrmwmlmmwhEtum

Preencher todas os cam pos a cinzento.

m Requeriments para mudancs para categaria inferiar com diminuicdo da retribuicio

auta

uma

oom

]
i3

A entidade empregadacs junta:

Acorda escrito celebrado entre a empresa & o/a trabalhador de mudanca de categoria para categoria inferior com
diminuigio da retribuicio onde conste:

- ldentificagio das partes;

- identificacio da atual categoria profissional doya trabalhadorfa @ respetivas funcies (2]

- identificacBo da atual retribuigio & respetiva nivel;

- o fundamenta da mudanca de categaria identificando a necassidade premente;

- identificac®o da nova categoria profissional dofa trabalhador/a & respetivas fungbes;

- identificac@o da nova retribuicio e respetivo nivel (2];

- o acorda serd submetido a autorizacio da Autoridade para as Condighes do Trabalha para que, apds

rizacia da ACT, possa vigorar entre as partes;

- datado e assinada por ambas as parkes;

A necessidade prements da empress aponta para as situaphes de reorganizagio da empresa em que, por forga de

resstruturacio organizativa, pradutiva, ou de uma resstruturacio por razdes tecnaldgicas, ofa trabathador/a

fique im possibilitadafa de continuar @ prestar a atividade gue vinha desenvolvendo, em razio a titula de exemplo,
da extingio de um servigo ou da modificacia das técnicas de fabrico, impenda-se, nesia medida a alteraglio de
categaria.

A necessidade premente dofa trabalhador/a aponta para situagBes em que a manubencia da cantrata de trabalha

a gualificacio profissional existents s tarna impoessivel, ou, sendo possivel, o trabalthador tenhi interesse

legitime em mudar de categaria.

A expressio legal “categorio inferior dguels pora que s encontre contratodo™ abrange a categaria profissional
resultante de promaco.

A nova retribuiclo ndo pode ser inferior ao nivel previsto para a nova categoria profissional, de acordo com o
instrumente de regulamentacio coletiva aplicdvel & empresa — convenglo coletiva, acordo coletive de
trabalho, acordo de empresa, portaria de extensio, portaria de condigfes de trabatho e a decis3o arbitral em
procesus de arbitragem obrigatéria ou necessaria. Cato ndo sefa aplichvel, a nova retribuigio ndo pode ser
inferiar ao salirio minima REMMG].
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Em pregadar

AF0d H/&

legal Art® 1192 dos Codigo da Trabalho, aprovadoe pela Lei n.2 7/2004, de 1202 na sua redagio am vigor

i
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12. Pedido de verificacao de condicoes para o regime de teletrabalho

Exmio.fa. Sr./fa.
Diretor(a)/Subdiretor{a) da ACT (1)

Aszunto: Pedide de verificacdo de condigies para o regime de teletrabalho

(mome comipleta) nascidoa . M.0 Z= Identificacdo da Seguranca Sodial . M. 0 de Identificacda Fiscal
, residente =m C. Postal - . kelefone » commeio eletronico , QuUE S encontra
colocado com a categoria de no poste de trabalho site em C. Postal - , concelho de \
tendo recebido em .-‘ N (deimmyaaga) calenddrio de dies dteis, 3 comunicacdo da dedsdo fundamentada

na ] incompatibilidade das funcies com o regime de teletrabalho ou [ na faltz de condicies téonicas adequadas para
a implementacio do teletrabalho, (A0 2 do arl.9 5.9-4 do Decreto-Lei n.® 70-472020, 01/10)

remetida pela entdade empregadora/utilizadera de trabalho temperdric [denominagiainarme), com o NIF que
se dedica a stividade de , CAEnT e seds , C. Postal - , concelho de , telefone

= com @ seguinte corrsio eletrdnico na qual == aplica o instrumento de regulamentagdo coletiva de trabalho
- [coTracTaE) celebrade entre assodacdo de empregadores ou empress = a federacdo de sindicatos ou
sindicato e publicedo no Baletim do Trabalho do Emprege n® L

Vem, nos termes do n? 3 do art.? 5.%-4 do Decreto-Lei n.? 79-4/2020, 01,10, na sua redscdo em vigor, requerer a V.
Exa. 3 verificacdo das condicdes para o exercicio am regime de teletrabalha, pelzs seguintes razdes e fundamentos:

(1400 ceracteres)

[breve descricio assante na descricio de fungbes e Larefas dofa trabelhader/a & na vislagSe de direites laborais afou de seguranca e
saide nd lreballa)

salicitei a realizacio de teletrabalho & entidade empregadoras/utilizadara 7 sim [ nda 2 | 5= respondeu sim, quanda?

q (dd/mm/zaa3)

Ja realizei no passado, para a mesma entidade empregadora & nas mesmas fungoes, trabalho em regime de teletrabalha: sim

OnxO

Tenho conhecimento que cutrz(s)/a(s) trabalhadorieg)/a(az) d2 empresa, com 33 mesmas fungdes, exercam ou j& tenhaim|
exercido essas mesmas funcdes em regime de teletrabalho: sim (R
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TORIDADE PARA AS

Disponhe de condigies para exercar as funcies em regime de teletrabalho {puew: condicdes técnicas ou habitadonais):
sim & ngo

C=so0 tenha respondido ndo no paragrafo anterior, informou por escrito @ entidade empregadora/utilizedors dess=
impossibilidade? sim Onz

[ scsitozer notificadol{a), receber comunicagtes e informacdes, exclusivamente no ambite do presente processo, atraves
do correio eletrdnice supra identificade.

Junta: [rimers de documentas & idertiicacia dos mesmigs)

I S [0 docurmentes deverd ser dalado e assinado)
[ g 7 mm [/ zpas )

0/A trabalhador/a

(zs=inatura)

(1) Pede consultar os servicos territarizimente competentes em:
5 iy T, f Conta chersy Paginas;

Presncher todas oL campos a cinzento.

m Pedida de verificaclo de condiches para o regime de telstrabalhe

Sho unicamente objeto do presente procediment o as situagdes cuja comunicagio da entidade empregadara tenha
sida rpeebidafy pela trabalhadora partic de 04/11/2020, inclusive.

Sia excluidos da possibilidade de verificagio de condigies para o regime de teletrabalho as empresas,
estabelecimentes ou of trabalhadores com residéncia fora da drea territerial em gue a situagio epidemiolgica o
justifigue, definida pelo Gaverna, mediante resolugio da Conselho de Ministros em vigor em cads momenta.

Sio igualmente excluidos os trabalhadores de servigos essenciais ¢ o3 da educacdo pré-escolar das instituicbes do
setor sacksl & solidario.

Par nda s comp derem na misso da ACT, ficam excluidas as relagGes de trabalho das trabalhadores com
cantratas em funghes poblicas.

62



ACT s CSMPETE

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHD Funtos Europeus Estrutures 2020

& dia lnvestemantn

Tratanda-se de trababhador pordrio, a decisio de verificacio de condicBes para o regime de teletrabalho

caberd & utilizadora. Messe caso, o trabalhador deverd identificar no campoa fvre do reguerimento a denominagio
da Empresa de Trabalha Temparario, respetivo NIF & marada da sede sacial.

O procedimenta de verificacio de condigbes para o regime de teletrabalho deixard de ter wig@ncia com o fim das
medidas excecionais & tempordrias de respasta i situago epidemioldgica provocada pelo nava coronavirus SARS—
Cavi, conforme disposicio legal a publicar, pelo que 6 & aplicavel a decisBes do empregador consumadas até essa
data.

Junta:

. comunicacdo da decisio da entidade empregadora recusando o teletrabalha

. mi auséneia dessa comunicagdo a declaragio do trabalhadar, sob compromisso de honra, de gue The fai
recusado o teletrabalha

. eomprovativa da relaglio laboral — contrato de trabalho escrito (caso exiita) au infarmagio sobre oL aspetos
relevantes do contrato de trabatha {caso exista), dtima recibo de retribuicdo

Trés (3] dias iteis apds o dia da recegdo da decisSo da entidade empregadora

Disposicin legal MM 588400 1 dp Decrste-Lei n ® 70-A/2020, 0110, na sua redacis am vigor
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13. Requerimento de prestacoes de desemprego de trabalhador(a)

independente economicamente dependente

Exmo, [a) Senhor (3]
Diremr{a}!Sul:direu; da ACT

Assunto:  requeriments de prestacies de desemprego de trabalhador(a) independente
economicamente dependente

] - peclaraciio de situacio de desemprego — Modelo RP 5064-DGESS
(gfr. Despacho n.? 819/2013, publicads em 15/01 em DR II série; art.0 18,2 do DL n.0 65/2012, d= 15/03
na sua redac3o atuslizada; artigo 75.0 do DL n.0 220/2006, da 03/11, na sua redacdo em vigar)

1 - Elementos da entidade contratante:

MNome pessoz coletiva/pessoa simgular , M.2 de Identificacdo da Segurancz Social . M. 2 de

Identificagdo Fiscal . Cad, Bap. Financas . sede/domicilio . C. Pozzal - , locslidade
; telefone o fax L

Artividade principal do estabelecimento onde ofz) trabalhador(a) independente economicamente dependente

exercia atividade , morada do estabelacimanto , C. Postal - , Correio eletrénico

2 - Elementos do(a) Trabalhador{a) Independente Economicamente Dependente
2.1. Identificacao:

MNome completo , nascidoa . N2 de IZentificacdo da Seguranca Sodal , residente em C.
Postal - . t=lefone Correio eletrdnico

2.2, Elementos relativos ao motivo da cessacdo do contrato de prestacio de servigos:

Atividade prestada Data de Inicio da Prestacao de Servigos Data do termo da Prestacac de Servicos
Metivo da iniciativa da entidade contratants Motivo da iniciativa dolz) trabslhador{a) independente
esconomicamente dependante

Wem requerer a V. Ex.3 3 emissdo da dedaracdo adma assinzlada, dado que 2 entidade contratants se recusou
= fazé-lo, apesar dz sdlicitac3o que |he foi feita por carta registada com aviso de rececdo em

Junto documentos comprovativos necessarios para preencher o campo 2 do Modelo PR 5064-DGSS:
- Fotocopiz de carta enviada 3 entidade contratante a solicitar o preenchimento da Dedaracdo Mod, RP 5064-
D555,

- Fotocdpia do registo e aviso de rececdo (AR) da carta enviada 3 entidede contratante a solicitar a dedaracio.
E. alternativamente, um dos seguintes:

- {} proprio contrato de prestacao de servigos;: ou

- Cartrgﬁs}.-"e-mail[ﬁ} diﬁgido[s?aa(é} tmb;ﬁdw{a} independente; ou

- Ata(s) de reunidofdes); ou

- Sentenca judidal; ou

- Decizdo de julgade de paz (GRAL); ou

- Dedarasde pelo préprio interessado dos factos alegados, sob compromisso de honra,

[ - Aceito ser notificado(a), receber comunicactes e informacdes, exclusivamente no ambito do
presente processo, através do correio eletronico supra identificado.

Declaro, sob compromisso de honra, serem verdadeiras todas as declaractes por mim prestadas.
[Local e data) ’

/A Requerente
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14. Requerimento de emissao de declaracao de situacao de desemprego de

trabalhador por conta de outrem

|
Exmo. [a) Senhor (a)
Diretor|a)/Subdiretor da ACT

Assunto: Requerimento de emissdo de declaracdo de situacio de desemprego de trabalhador por
conta de outrem

- acao de sitvacao de mprego - Mode
[ - peclaragio de situagio de dese Modelo RP 5044-DGSS
(gfr, Artigo 75.0 do Degreto-Lei n,© 2202006, de 03,11, na sua redacdo atual)

1 - Elementos da entidade empregadora:

Mome pessoa coletiva’pessoa singular , N8 de Identificacio da Seguranca Sodal , N @ de
Identificagan Fiscal » sedefdomidlio . C. Postal - , localidade , telefone .
correio eletronico (e-mail) L

Arividade principal do estsbeleciments onde ofz) trzbalhador(a) exerdz atividade , morada do

estzbelecimento . C. Postal -

2 - Elementos do{a) Trabalhador(a)

2.1, Identificacao:

Nome completo . nzscidoya . N.2 de Identificacdo da Seguranca Social - N, @ de Identificaco
Fiscal , residente em C. Postal - . telefone Correio eletrdnico

2.2, Elementos relativos a situacac profissional

Categoriz Loczl de trabalho Estzbalecimento Sade Outro
Inicio da prestaczo de trabalho

Vzlor da dktima retribuicdo base (Iliquida) , data 2z dltima retribuicdo

Tipo de contrate: [ & termo; [ sem terme; [ Temgpo inteirg, O Tempo pardizl.
Data da cessacaoy/suspensao (riscar o gue ndo interessa) do contrato de trabalho

A cessagao oormeu no periodo experimental? Sim O nzo

Cessacdo por: D Caducidade do contrato a terme D Mituo scordo D Dubro motivo,
Diescreva a Situsgac gue maotivou 3 cessacdo do contrato

Ve requersr a V. Ex.? a emissdo da declaracdo acima assinalada, dado que o empregador s= recusou 3
fazé-lo, apesar da solidtacdo que lhe foi feita por carta registada com aviso de rececdo em

Dedaro, sob compromisso de honra, que sao verdadeiras todas as dedaracoes por mim prestadas.
[Local & data) :

[ aceito ser notificadola), receber comunicagdes e informagdes, exdusivaments no 2mbito do presante
processo, atraves do correio eletrdnico supra identificade.

Junta: [nimers de documentos @ identificacko dos mesmes)

/& Requerente

Junto documentos comprovativos:
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- Fotocdpia de carta enviads 20 empregador 2 reguerer 2 dedaragdo (Mgd, RP S5044-DESS)

- Fotocdpia do registo e aviso de recegdo (AR) da carta envizda ao empregador a solicitzr @ dedaracdo

- Mg redbo de vendmento

- Fotocopia da carta de despedimento, de revogacdo, da cessacdo, de resolucdo ou da suspens3o do contrato
de trabzlho {ze existir)

- Contrato de trabalhe (s= existir)
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15. Requerimento de declaraciao de falta de pagamento pontual da
retribuicao

|
Exn'n.r;ai Senhor ()
Diretor|a)/Subdiretor da ACT (1)

Assunbo: REQUERIMENTO DE DECLARACAD DE FALTA DE PAGAMENTO PONMTUAL DA REI'FIIHJI';.ED

[ - peclaracio de retribuicées em mora — Modelo GD 018-DESS
[cfr. Artigos 325.9 n.0 3, & 191,% 0,2 2 do CT, publicado pela Lei 0.0 772009, de 12,/02)

1 - Elementos da entidade empregadora:

Mome pessoa coletiva/pessoa singular , M2 de Identificacdo da Seguranca Sodial , N @ de
Identificagdo Fiscal , sede/domidilic . C. Postal - . concelho . telefone .
correio eletranico (e-mail

Empresa de trabzlho tempordric: Sim O nze .

Arividade principal do estabeleciments onde ofa) trebalhador(a) exerds atividade . (moreda do
agtabalecimentn) . C. Postal - , concelho de

2 — Elemantos do(a) Trabalhador{a)

2.1. Identificacdo:

Morme completo . nascidoya , M.9 de Identificacio da Seguranca Social . residente em
. Postal - . telefons Correio eletronico

2.2. Elementos relativos a situacao profissional

Categoriz Loczl de trabalho Estzbelecimento Sede Qutro
Inicio da prestacZo de trabzlho
Walor da dltima retribuicdo basze (Iliquida) , data dz dltima retribuisdo

Tipo de contrato: O & termo; Semn terma; ) Tempo inteiro, O Tempo pardzl.
Data da ceszacdnsuspens3o (riscar o que ndo interessa) do contrato de trabalho

A cessacdo ooormeu no periode experimental? Sim O nze O

Cessagdo por: [0 caducicade do conrato a terme [ Mitus zcorde [ outro metive,
Descreva a situagdo gue motivow 3 cessac3o do contrato .

Wermn reguersr a V., Ex.® a emissdo da dedaracdo acima assinalada, dado que o empregador s= recusou 2
fazé-lo, apesar da solidgtac3o que lhe foi feitz por carta registada com aviso de rececdo em

L] peclaro, sob compromisso de honra, que sio verdadeiras todas as declaracies por mim
prestadas.

O acsito sar notificado(a), receber comunicagies e informacdes, exclusivamenta no dmbito do presente
processo, atraves do correio eletrdnico suprz identificads.

/| S [0 docurments deverd sar datado & assineda)

Junta: [mibmers de documentas e identificagla daos mesmas)

/A Requerante

Junto documentos comprovativos:
- Fotocdpia de carta enviada a0 empregador a reguerer 2 dedaracdo (Mg, DG 018-04G5S)
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- Fotocdpia do registo e aviso de rececdo (AR) da carta envizda ao empregador a solicitar 2 dedaracio
- Mg redbo de wendmento
- Fotocdpia da carta de suspensdo do contrate de trabalho (s= esxistir)
- Contrate de trabalhe (se sxistir)

(1) S= remetido em farmalo de papel ow poe meio eletrdnico, o empregador deve epresenler o requerimento & a8 anexos no
Sarvige da ACT territarialments compelente, Pode consullar o5 serviges Lerrilorisimente competentes erm:
hitpa: /w8 ck gow . ot pi-PTl SobreACT/Conkactes) Paginas/ Atendmentopresencial conkachs. e

68



UNIAD ELROPEIA C N
AUTORIDADE PARA AS

CONDICOES DO TRABALHD "4'13:35th“0=9w'5i:‘5-1-"'JL:-l'65
& da lnvestementa

MPETE

2020

16.Cessacao da medida de reduciao ou suspensao por facto respeitante ao

empregador - Lay- off

Exmo.fa. Sr./a.
Diretor(a)/Subdiretor{a) da ACT (1)

Assunto: Cessacao da medida de reducdo ou suspensdo por facto respeitante ao empregador - Lay-off

[Mome completa). (M. de Identificacdo da Seguranca Sodal), (M. © de Identificacdo Fiscal), residente
em C. Postz| - , no concelho d= . telefone » correio eletranico . wem solicitar,
nos termos do n.® 2 do art.9 307.0 do Cadigo do Trabzalhe publicado pela Lei n,® 10772009, de 12-02, na sus redscdo em
vigor, que seja posto termo 3 medida de [ reducSo do horério de trabalho ou [J suspensio do contrato de
trabalho por facto respeitante ac empregador relativamente 20/3(s) seguinte(s) trabalhador{gs)/alas) da entidade

empregadors [deraminacin/nome da entidage empregadara), com o NIF que se dedica 3 atividade de ,
CAE n9 & sede e com o seguinte correio eletrdnico ., pela seguinte razio e com o5 Seguintes
fundamentos (inlerasse legitime):

[nome doa trabalhadar/a) com posto da trabalho sito em - (moreda do local de trabalhe) (eshe

campo deve poder sev replicade quantas vezes o requerante prEl'em:fec]

[ acsito ser notificade(a), receber comunicacées & informacdes, exdusivamente no dmbito do presente processo, através
do comreio eletrénico supra identificado.

Junta: [mimers de documentas e identificacBa dos mesrmos)

N S [ docurmants deverd ser datado & assinado)

Espera Deferimento

(=s=inatura)
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CT

S

{1) S remetida em lormalo de papel ou por Meio slslrinico, o empregador deve apresentar o requerimenta & 08 BNexas ro Sarvics de
ACT Lerrilori competente. Pode cansullar o8 servicns Lerritonalmente compelenles am:
B pt-PT Y SabrefCT/ Contactes Paginas/ Alendimenko presendal contach s, ssp

Preencher tadas o campos a cinzento.

“ Cessacdo da medida de reducdo ou suspens3o por facto respeitante ao empregador - Laymof
Fundamentaco do interesse legitime para solicitar o termo da medida de reducdo ou suspens3o por facto
respeitante a0 empregador relativamente a parte ou & totalidade dos trabalhadores.

Responsabilidsde Interessada
e

Dispasicio legal Are® 3078 0.2 2 do Codige do Trabalho, apravads pels Lei n.® 7/2009, de 12/02, na sua redacio em vigar.
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2. Listagem indicativa de Comunicacoes

10.

11.

12.

13.

Comunicacao de destacamento de trabalhadores estrangeiros para Portugal (art® 6
do CT)

Comunicacao de transmissao de estabelecimento no caso de média ou grande
empresa (art® 285 - 8 e 9 do CT)

Comunicacdo prévia trabalhador temporario no estrangeiro (art®10° n°3 do DL260-
2009)

Comunicacgao de Acidente de Trabalho

Comunicacao de admissao de menor com escolaridade obrigatéria ou a frequentar

0 ensino obrigatdrio (art®68 no5 CT)

Comunicagdo de admissao de menor sem escolaridade obrigatéria ou sem

qualificacao profissional (art® 69-4 do CT)

Comunicacdo de contrato de participacdo de menor em espetaculo ou outra

atividade de natureza cultural, artistica ou publicitaria

Comunicacdo prévia da decisao de despedimento por inadaptacdo (art0378°- no2
CT)

Comunicagdao de Adesdao ao Fundo de Compensacao do trabalho ou mecanismo
equivalente (art® 127-5 CT)

Comunicagao de destacamento de trabalhadores para o estrangeiro (art®8 CT)

Comunicacdo de Extingdo de posto de trabalho (art® 371-3 CT)
Comunicacdao da opcdo por ocorréncia entre instrumentos de regulamentacgao
coletiva de trabalho negociais (art°482°-2 CT)

Comunicacdo de suspensao do contrato de trabalho por ndo pagamento pontual da
retribuicao (art®325-1)
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1.Comunicacao de destacamento de trabalhadores estrangeiros para
Portugal (art® 6 doCT)

Exmo./a. 5r.fa.
Diretor(a)/Subdiretor{a) da ACT (1)

Aszunto: Comunicacao de destacamento de trabalhadores estrangeiros para Portugal (art.® 6.7 do CI.).

rd-enbmma:;&_\-'mm i uresladar de sen-n;n:rs e-sr.ra ira), com o mumens fiscal , qua se dedica 3 ati'uridade de
s am =fone n.o & Com o seguinte corrsio elstrdnico
nos termos do art 262 do D.:udlgn |:||:: Tml:-alhr.:u, puhllcadn pela Lei n.? 7/200%, de 12-02, comunicar o destacamento d:-.-a
saguinte trabalhador/a:

4 N\

(mome completa), nacionzlidade , nascidoz , | N @ de Identificacio da Seguranca Saocial \
M. @ de Identificacdo Fiscal , residente em ., Postal , telefone » correio eletrdnico
, gue se encontra contratado com @ categoria o2 no posto de trabalho sito =m C, Postal -
. concelho de , O
Tipo de documents de identificacdo ., ne ; validade (dd'mmyaazz),
Passaporte m.? , validade (gd/mmi'azzz),

Valor iliquido da retribuigdo mensal: €

Duracdo previsivel do destacamento : de (di'mim/zz353) ate (dd’mmy3azz).

. )

Este campo deve poder ser duplicado guantos os trabalhadores a comunicar lista

Destinataric da prestacdo de servigos em Portugal:

[denominacioiname), com o NIF , que s= dedica 3 atividade de , CAE n.°@ ;& sede , C.

Poszal - , concelho de , com o telefone n° , COM © seguinte correio etronico eo

saguinte local de trabalho para o qual contratou & prestacdo de servicos » C. Postal - . concelho de
/) N [0 docurments deverd ser datado & assinedo)

A entidade empregadora

(zssinatura)
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-

‘--"'=|

(1) S remetida em formato de pepel ou por meis slelrinico, o empregedor deve Bpresentar o requeriments & 08 BREx0S no Senioo de
ACT Lerritor competente. Pode consullar 08 servicas terriloralmeante compelenles em:
oo ol pt- PT Y Sabred Contaches Paginasyatendimenbopresanda

Preencher todas of campos a cinzento.

“ Dectacamanta de trabalhadaras para FMLI,gal

m Data do destacamento, identificacio dos trabalhadores, identificagSo do destinatério da prestacio de servigos
Entidade empragadora

Aré & dias antes da data pl'\é-'-'i.ll"l.ll'l do inicia do destacamento.

Art® 6.8 da Cadigo do Trabalho, publicada pela Led 0.2 7/2009, de 12/02, na sua redagla am viger.,
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2.Comunicacao de transmissao de estabelecimento no caso de média

ou grande empresa (art® 285 - 8 e 9 do CT)

Exmo.fa. Sr.fa.
Diretor{a) /Subdiretor{a) da ACT (1)

Aszunto: Comunicacao de transmissao de estabelecimento no caso de média ou grande empresa

[denominecio/nome), com o NIF que =& dedica 3 atividade de . CAE n® e zede , C
Poztal - . concelhe da , com o telefone no & com o seguinte correio eletrénico
wem, nos termos do disposto no n.? 8 e 9 do art.? do art.? 285.% do Codige do Trabalhe, aprovado pela Lei n.T 7/2003,
de 12/02, na sua redscdo em vigor, informar relativamente & transmissdc da empress, estabelecimento ou unidade
SCondMmica e
f :

] &0 conteldo deo contrato entre transmitente e adquirente (aneso): e
] havends trensmissio de uma unidade econdmica, de todos os elementos que 3 constibuam (ansxa).

Dimensdo da empresa:

O media

[ grande

Junta: [mimers de documentos e identiicagBo dos mesrmoas)
/| /| (0 docurmenibe deverd ser datado & assinado)

Cormn os melhores cumprimentas,

A Entidade Empregadora transmitente

(zs=inatura)
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Instrughes de preenchiments

{1) 52 remetida emn formalo de pegel ou por meie slatrdnics, o empregador deve apresentar o requeriments & a8 Anaxos no Sanics da
ACT terrtorighmente competents. Pode ansultar 08 Servicns ermtoralments oampalentes am:
8t gew. b pt-FT )y SabreCT ) Conta ches/ Pagina s/ Atendimentopressnsial conkachos. s

Preencher todas os campos a cinzento.

m Comunicasas de transmissao de estabeleciments no caso de madia cu grande empresa

Junta:

- pooonteddo do contrato entre transmitente e adguirente; e

- havendo transmiss3o de uma unidade econdmica, de todos os elementos que a constituam
[@nexo).

Entidade empregadora transmitents,
A guando da transmissdo da empresa, estabelecimento ou unidade econdmica.

Disposicis legal Art.® 2852 0. *E & 9 do CT do Cédiga da Trabalha, aprovada pela Lei 0.2 7/2009, de 12/02, na sua redagla em

vigar.
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3. Comunicacao prévia trabalhador temporario no estrangeiro
(art°10° n°3 doDL260-2009)

Exmo./a. 5r.fa.
Diretor(a)/Subdiretor{a) da ACT (1)

Assunto: Comunicacdo prévia de destacamento trabalhadores temporarios no estrangeiro

[denominecio/nemea), com o NIF que se dedica & atividade de . CAE n? e sede , Ci
Postal - , concelha de . alvars do IEFP .0 emitido em , com o telefanes 0.0 .
com o seguinte cormeio eletronico , com caugde do IEFP para = utilizagdo de trabalhadores no estrangeire
(eamps aanuwnéicn) datada de (dd/mmiaazg) e garantia de prestacbes medicas, medicamentosss e hospitalares
no paiz de destacamento r

wem, nos termas do disposto no 2t ® 8.9 do Cadigo do Trabalhe, publicade pels Lei n.2 7/200%, de 12-02, comunicar o
destacamento dofa s=guinte trabzlhado’a com contrato de trabalho:

/6- - Temparario \

{mome completa), nacionzlidade » nascidofz .  M.% de Identificacdo da Sequranca Social ;
M. @ de Identificacio Fiscal , residente em C. Posta - , telefone , comeio eletranico
, Que 58 encontrs contratado com 3 categoria de no posto ce trabalho sito em C. Postal -
. concelho de , Com

Tipo de decuments de identificacdo , no , validade (del'mmyzaaz).

Passaporte n© , validade (dd/mmyaaaz).

Manifestacdo de interesse n,0 , validade (ge'mm/aaaz].

Vizlor iliquido da retribuicdo mensal: € .

\le;ﬁu previsivel do destacamento : de (di'mmy/zaaas) ate (dd/mmy'zaza). //
Este campo deve poder ser duplicado quantes os trabalhadores a comunicar/lista

Destinataric da prestacdo de servicos no estrangesiro:

[denominacio/neme), com o Numero Fiscal que se dadica 3 atividade de . COM 0 S=guints correio
eletronico » com o telefone n.0 , sede em {marade), localidade e com o local de prestacao de
servicos em [mareda), localidade ,

A S [ decurmenite deverd sar datado & assinado)

A entidade empregadora

[zssinaturz)
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{1} Se remetida em lormalo de pepel ou por Meio eletrdnico, o empregedor deve Bpresentar o requUEriMenta & 05 BNexas no Servigs de
ACT Lerribori competente. Pode consultar o8 servigos termibanalrments compelenles em:
B pt-PT Y SobredCT Conts chesy Pagina s/ Alendimentapresencial rontaches. sap

Preencher tados os campos a cinzento.

“ Comunicagio prévia de destacamento trabalhadores tempararios no estrangeing
m Data do destacamento e identificacdo dos trabalhadores a destacar

bilidade Entidade empregsdora

Até 5 dias antes da data previsivel do inicio do destacamento.

Disposicio legal ArtE 10.8 0.2 3 da Decreta-Lei 0.2 260,/2000, de 25/09, na sua redaglo em vigar.
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4. Comunicacgao de Acidente de Trabalho

ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICDES DO TRABALHD

Exmagal. senharfa)

(Sud Dicecka (a) da Autaridad e para as CondigBes do Trabalho 8

Assunta: Comunicario de acidente de trabalhe
I Martal I Grave

oaa doacsence: 1 I/ I/ I 1 I
ors: N ot v

Local do acidente:
' Mas instalagSes do empregados

T Mas instalages de outra empresa

™ Durantea wabaha emviogemde: [ pere [ (Local
T Emobra

' Maembarcagss

' Emmiinas & pod reiras,

IDENTIFICACAD DO PARTICIPANTE

I Empregadar

I Entidade contratante do trabathadar independents

T Entidade svecutants

' Dono deobra

I Outre |2 g empresa de trabalhs temparario, smpresa utilizadora..}

esecine: [
osnominagan st [
enderego g e
casitcagin e sadatesconsmica et [
Nimerodedenfcastoica e 5 [ 10 5 1 1 I 1

o e contaci: [
caseoposa: [ 5 5 1 - 1 I
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Localidade:

Concelho:

Telefone:

Fax:

Correio eletrdnico:

Local de trabalho:

cosgopesat 1 10 0 - 0 I
e

codgo e 5 1 1 - 1 1
ocadade: [
vaconaie: [
Telefone:

Correio Elstronico:

Situagio profissional do sinistrado:
I Trabalhador por conta de autrem

T Trabalhadar par canta propria
I Empregadar

T Familiar n30 remunerada

' Estagiaria

I Praticantefaprendic

I Dutra situagss

e .S ... L
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Hordrio praticado pelo sinistrado no momento do acidente:

I m perinda nanmal ms- huras-nim.ms ‘as- h-nﬁs- minutos
' Em turna rotative ths- huras-rlinums 'a:s- hoﬁs- minutos
' Em tume fina das- huras-rrinumﬁ i:- hnﬁs- minutos
P Dutro hosarie

Especifiqus:

Densminagia da haspital:

Perindo de hospitaliza revisto:

Breve descri do acidente de trabalho:

Gravidade da lesio e partes do corpo atingidas:

Junta: (nomers de decumentas e identificacBe dos mesmos)
Data: ! ! [ documeanits deverd ser datado & assinado)

Hora de entrega: ;.. (formsts de 24 heras)

A Entidade Empregadora

[zssinatura)
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[1) S remetida em formato de pepel ou por mes eletrdnico, o empregedor deve apresentar o requeriments & a8 anexas o Serdice de
BT berribori competente. Pode sonsultar o8 servicod territarialmente oompalentes em:
- ) L Atendimentnpresencialoontachos.

e o acidente tiver ocorfido em viagem a comunicacdo deve ser dirigida ao servipo desconcentrado da ACT da drea de jurisdicio da
sede da entidade empragadara
Preencher todas os campos a cinzento.

Ci icagio de acid de trabalho

Comunicacia dos acidentes martais ou que evidenciem lesfio fisica grave; & comunicacBe deve ser acompanhada
de informacde, & respetivas registos, sobre todes as tempos de trabalha prestade pala trabalhadar nos 30 diss
que antecederam o acidente.

Responsabilidade Em pregadar

Vinte & guatro horas {24 horas) seguintes & soorréncia

Art® 1119, n® 1 da Lei 102,/2008 de 10 de setembro, com & redaclo dada pela Lei n ® 3/2014, de 28-01

Construglo civil - Art.® 249 n2 1 do Decreto-Lei 2732003 de 20-10
Trabalha a barda dos navios de pesca - Art.2 82, n2 1 do Decreto-Lei 116/97 de 12-05

Indibstrias extrativas por perfuracdo a céu aberto ou subterrdneas - Art.2 92, n? 1 da Decreto-Lei 324795 de 29-11

81



UNIAG EUROPEIA C ’ M P E T E

AUTORIDADE PARA AS 2
CONDICOES DO TRABALHD Funtios Eurnpews Estrutures

& dia lnvestemantn

5. Comunicacao de admissao de menor com escolaridade obrigatéria ou
a frequentar o ensino obrigatério (art°68 n°5 CT)

I;m::}. Senhor{al
(SaERiEekanda) da ACT [1)

Assunta: Comunicagio de admissio de menor com escolaridade obrigatdria ou a frequentar o ensino obrigatario

[denominecis/neme), com o NIF que s= dedics & atividade de . CAE no e sede , C.

Postal - , concelho de , com o telefone n.2 & com o seguinte comeio eletrénico
Vem, nos termos do disp:-sto no n? 5 do art.? 682 do Cadigo do Trabalho, aprovado pela Lei n® 702009, de 12-02, comunicar a V. Exa.
a admissda em do menar com idade inferior @ 16 anos seguidamente identificada:
Nome completo , nascdo/a . M2 de Identificacdo da Seguranga Sodizl . M. 0 de Identificacdc Fiscal

» residente em C. Postal - » telefone , Cormeio eletronico , categoria profissonal

» cujo contrato de trabalho se iniciow em A o
Junta: [nimers de documentas @ idenlificagio dos mesmos)

i I [0 docurmants devers ser dalado & assinedo)

(el (mm)  (gaga)

Com os melhores comprimentos,

A Entidade Empregadora

(zssinatura)
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Instrughes de preenchiments

(1) Sa remetida em formato de pepel ou por meie slstrdnico, o empregador deve Bpresentar o requeriments & 08 Bnexos ng Sanics de
ACT Lerrtoriglments competents. Pode ansultar o8 Sericns emitornalmeants campalentes am:
st gowe. b - PT )y Sabres T Conta ches/ Pagina s/ bendimentopressndal conkachos. s

Preencher todos os campos a cinzento.

icatio de admissio de menores com escalaridade obrigatoria ou a frequentar o ensino abrigatirio

C
C

icatio de admissio de menor com idade inferior a 16 anos gue tenha cancluido a escolaridade obrigatdria
o estejs matriculado & a frequentar a nivel secundirio de sducacia, mas nia possua qualificacia profissianal.

Junta: cépia do contrate de trabalha

Maos 8 dias subsequentes & data de admissdo

Art.® GB2 n2 § da Codiga do Trabalha, aprevade pela Lei n.2 7/2009, de 12-02
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6. Comunicacao de admissao de menor sem escolaridade obrigatoria

ou sem qualificacao profissional ( art® 69-4 do CT)

I;g;ma k. Senhorial
(SebURirmekanda) da ACT (1)

tesunta: Comunicagio de admissio de menor sem escolaridade obrigatdria ou sem qualificacio profissional

[denominecio/nomeal, com o NIF gue s= dedica & atividads de . CAE n? e s=de . C

Poszal - , concelho de , com o telefone n.o 2 COm o seguinte cormeio eletrdnico
WEMm, Nos termos do disp:-sto non? 4 do art.® 892 do Cadigo do Trabalho, aprovado pela Lei n® 72009, de 12-02, comunicar a V. Exa.
o ad missda em do menar com idade inferior & 16 anos seguidamente identificada:
Mome completo , nascidefa . M.2 de Identificac2o da Seguranga Sodzl . M. 0 de Identificacdo Fiscal

, residente em C. Postal - , telefone » Comreio eletronico , categoria profissional

» cujo contrato de trabalho s2 iniciow em 1 Vi
Junta: [mimers de documentos & identiiicagBo dos mesmaos)

/| /| [0 Bacurmants devers ser dalado & assinedo)

(gl (mm)  (2aaa)

Com os melhores cumprimentas,

A Entidade Empregadora

[zssinatura)

MPETE

2020
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Instrugies de presnchiments

(1) Se remetida em lormalo de pepel ou por mes elelrdnico, o empregedor deve Bpresenlar 0 requesiments & 08 BRaxad it Sarvigo de
ACT terrtorislmente competente. Pode consultar 08 servicos termitonalments competentes em:
st o oty - P : ta i berdim entopresencsl contactes.

Preencher todos os campos a cinzento.

icacio de admissio de menor sem escalaridade obrigataria ou sem qualificacio profissional

Comunicagio de admissio de menor com idade inferior a 16 anos gue nio tenha concluido & escolaridade
abrigatiria ou ndo possua gualificacio profissianal que 6 pode ser admitido a prestar trabalho desde que
frequente madalidade de educacio ou formagio gue confirs, consoants a casa, a escolaridade obrigatoria,
qualificagio profissional, au ambas, nomeadamente em Centras Novas Dportunidades.

Em pregadar

Moz 8 dias subseguentes & data de admissio

Art® 582 n2 4 do Codiga do Trabatho, aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12-03
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7. Comunicacao de contrato de participacao de menor em espetaculo
ou outra atividade de natureza cultural, artistica ou publicitaria

Exmaia). Senhorial
[Sub)Directar(al da Autoridade
para as Condicdes do Trabalha (1)

Assunto: Comunicagdo de contrato de participagdo de menor em espectdculo ou outra actividade de natureza cultural, artistica ou
publicitiris

[denaminecio/nemsl, com o NIF , que s dedica 3 atividade de . CAE no & sede em . C.
Poztal - , concelho de , com o telefone no & com o seguinte commeio eletrénico
vemn, na gualidade de entidade promotora & nos termos do disposto no a2 3 e art? 99 da Regulaments de Codigo do
Trabalho, publicado pela Lei n0 105/2009, de 14-09, na sua redagdo em vigor, comunicar 2 V. Bxa, a celebragio de contrato
de prestacdo de atividade dofz menor a seguir identificads & remeter 3 copiz do referido contrato que tituls 3 pertidpacdo
do menor em espect3culo ou outra actividade da natureza cultural, artistica cu publicitdria e respectivos anexos!

Nome completo , nascidoa . M. de Identificacdo da Seguranga Sodzl ; M. 0 de Identificagdo Fiscal
, residente em C, Postal - . telefone . Correio eetronico , com inicio de atvidade
previsto para I y .
Junta: [rdmero de dacumentos & identificacia das mesmos)
l /) [0 docurnante deverd ser dalado & assinedo)

(ddy (mm) (sasa)

Com os melhores comprimentos,

A Entidade Empregadora

(zssinatura)
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AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHD Funtos Europeus Estrutures
& da rvestamento

Instrughes de preenchiments

(1) Se remetida erm forrmato de pepel ou por meio eletrdnicn, o empregedor deve apresentar o requerimento & as anexas o Servigo da
ACT berritor competente. Pode consultar os servicas berriterialrmente compelentes em:
ot pt-PT ' Sabre Cioika cheesy Py ma a5 fubes ryeliinn esnbe et | coslba chins. o

Preencher todos o campos a cinzento.

Junta:

Capia do contrato que tituls a participacio de menor em especticulo ou outra actividade de natureza cultural,
artistica au publicitiria.

Evidéncia do cumprimenta da comunicacdo ao estabelecimento de ensino abrigatorio.

m Apressntacdo de cipia do contrata & dos respectivos anexos

Entidade promaotara

Antes do inicio da actividade

Art® 0 n® 3 da Lein® 105/2008, de 14-09 na sus redagio em vigors
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8. Comunicacao prévia da decisdao de despedimento por inadaptacao

(art°378°- n°2CT)

Exmo./a. Sr.fa.
Diretor(a)/Subdiretor{a) da ACT (1)

Aszunto: Comunicacao prévia da decisdo de despedimento por inadaptacio

-:d-ennmina;&\fmn'ue], com o MIF que se dedica 3 atividade de . CAEmn® e sede C. Postal

, concelha de . com o telefone n.o = Com o Eegumbe correio eletrénics Ve, Nos

termos -:Ic- disposte no n.© 2 do art.® 378, o do Cidige do Trabelha, aprovado pela Lei 0.9 7/2008, de 12/02, na suz redagdo
em vigor, comunicar V. Exa., com caracer de aviso prévio, a decis3o de despedimento por inedaptacio com efeitos a

partir de (data de ces&ai;é'c- do contrato) do/a seguinte trabalhadora:

Mome completo , nascidoy'a . M.2 de Identificacdo da Seguranga Socizl . M. 0 de Identificacdc Fiscal
, residente em C. Postal , telefone . COTEie E-IETI‘CII'IICI:I , categoria profissional

de . oom posto de trabalhe sito em + C. Postal - . concelho de e com anbguidade na

empresa:

D inferior a 1 ano;

] igual ou superior a 1 zno = inferior a 5 anos;
igual ou superior a 5 anos e inferor a 10 anos;
iguzl ou supericr a 10 anos.

Junta: [rimers de documentos & identificacBa das mesmos)
N l [0 decurmants deverd sar dalado e assinado)

Com os melhores cumprimentes,

A Entidade Empregadora

[zssinatura)

MPETE

2020

88



ACT s CSMPETE

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHD Funtos Europeus Estrutures 2020

& dia lnvestemantn

Instrughes de preenchiments

1) S& remetido em formato de pepel ou por meis slelrinico, o empregedor deve Bpresentar o requeriments & 08 BRExX0S no Senics de
WCT Lerrilorizimente compelenite. Pode consullar os servieas territenalmants compelentes em:
At g o[ pt-PT) BT Cinta Jivtendimentapresencalennkarl o,

Preencher todas of campos a cinzento.

Camunicacio da decisfio de despedimenta par inadaptagia

A entidade empregadara 0:

Cipia da decisio de despedimenta por inadaptagio fundamentada por escrito & donde constem:

a) Motivo da cessacio do contrato de trabalkha;

b} Preenchimenta, expressamente, de cada um dos requisitos previstos no artiga 375.2;

¢] Mantante, farma, m o & lugar do pagamenta da camp ¢io & dos créditos ventidos ¢ dos exigiveis por
efeitn da cessagio do contrata de trabalho;

d] Data da cessagio do contrato.

Capia do cumprimenta do dever de comunicagio da decisia aa/a trabalhadorfa e ds entidades referidas nos unj':‘n
lelXdoart®376.2 da LT,

Responsabilidade Empregadar

Cam antecedéncia minima, relativameante & data de cessaclo do contrata de:

a) 15 dias, no caso de trabalhadoer com antiguidade inferior & 1 ana;

b} 30 dixs, no caso de trabalhadar com antiguidade igual ou superior a 1 ano & inferior 3 5§ anas;
| 60 dias, no casa de trabalhadar com arﬂigu‘dadz igualo-u :upzr'ﬂr a 5 anos & inferior a 10 anos;
d} 75 dias, no caso de trabalhadaor com antiguidade igual ou superior a 10 anos.

Artigos 3782 0.2 2, 375.9 & 3718, n 2 3 do Codiga da Trabalho, sprovade pels Lei n.® 7/2009, de 12,002 na sua
redacio em vigor
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9. Comunicacao de Adesao ao Fundo de Compensacao do trabalho ou

mecanismo equivalente (art® 127-5 CT)

Exmao.fa. Sr./a.
Diretor(a)/Subdiretor{a) da ACT (1)

Aszunto: Comunicacao da adesdo ao fundo de compensacdo do trabalho ou mecanismo equivalente

[denominacis/nemea), com o NIF que s& dedica 3 atividade de . CAE no 8 seda , C.
Postal - , concelho de ., com o telefone 0o & Com o seguinte correio eletranico
vem, nos termos do disposto no n.? 5 do art.? 127.9 do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.? 7/2009, de 12/02, na
sua redacdo em vigor, comwnicar a V. Exa. a indus3o One Funde d= Compensacao do Trabalhe ou O e seguinke
rmecanismo eguivalants do/a trabalhador/a:

Nome completo , nascido/a ., M2 de Identificacdo da Seguranga Socizl . M. 0 de Identificacdo Fiscal
, residente em C. Postal - , telefone , correin eletronico & categora profissional
de , cujo contrate de trabalho sito em [rnerada), C. Postal - . concelho de "
[ tem o inicio da sua execuclo previsto para S / ou
foi transmitide juntaments com 2 empresa, estabelecimento ou unidade econdmica em J S
Junta: [nimere de documentas @ identificagBa das mesmaos)
/) g [0 decurments deverd sar datado & assinedo)

Com os melhores cumprimentos,

A Entidade Empregadora

(zs=inatura)

MPETE

2020
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{ijﬁmMmmmd&pmdm meio elelrdnicn, o empregedor deve apresentar o requerimenta & o5 anexas no Sarigo da
Lnﬁm:nmel.em an!mrmwmlmruwm [

gialcnntacios. s

Preencher todos o campos a cinzento.

“ Comunicacdo da adesio ao fundo de compensacio do trabalho ou mecanismo equivalents

A entidade empregadora junta cdpia da comunicacio doyfa trabathadora ao fundo de compensacdo do trabalho
au mecanismo equivalents

Responsabilidade Em pregador
_ Previamente & data de inicio da execupio do contrato de trabalfha.

Disposigio legal Art ® 127 2 n.2 5 da Cadige do Trabalho, aprovado pela Lei n.® 7,/2008, de 12/02, na sua redagia em vigor,
conjugada com o art® B2 n2 4 da Lei n® 70/2013, de 30/08 na sua redagio consolidada.
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10. Comunicacao de destacamento de trabalhadores para o

estrangeiro (art°8 CT)

Exmo./a. Sr.fa.
Diretor(a)/Subdiretor{a) da ACT (1)

Aszunto: Comunicacao de destacamento de trabalhadores para o estrageiro

[denominacio/name), com o NIF que s& dedica & stividade de , CAE no e seds . C.
Postal - , concelho de , com o telefone no & com o seguints correio eletrdnico
vem, nos termos do disposto no art,? 8.9 do Codigo do Trabalhe, publicade pela Lei n.@ 7/2009, d= 12-02, comunicar o
destacamento dofa seguinte trabalhado/a com contrate de trabalho:

/6_- sem termo [ - com termo [ - tempo parciz! \

{rome completo]), nacionzlidade , nascido/a . » M.2 de Identificacio da Seguranca Social \
M. @ de Identificacdo Fiscal , residents em C. Posta - , telefone - comeio eletrénico

, gue se encontra contratado com a categoria no posto de trabalho sito em C. Postal -
, concethe g2 . com

Tipo de documento de identificacdo .m0 , validade [del'mmy'aazz).

Passaporte n, 0 , validade (dd'mmazzz),

Manifestacdo de interesse n, 0 , validade (2d'mmiazaaa),

Valor iliquide da retribuicdo mensal: €]

\QIH;ED previsivel do destacamento : de (di/mm/zgaa) ate [dd/mmyzaaz). /
Este campo deve poder ser duplicado quantos os trabalhadores a comunicar/lista

Destinataric da prestacdo de servigos no estrangeiro:

[denominagio/nome), com o Nimero Fiscal que se dedica & atividade de ., COM o seguinke correio

eletrénico » sede em [rrarada), loczlidade e com o local de prestacZo de servigos em {morada ),
localidade , com o telefone n.?
h h [ docurmente deverd ser dalado & assinedo)

A entidade empregadora

(zs=inatura)
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(1) Sa rametida em fermato de papel sy pee meio elstrdnics, o empregador devs apresentar o requesiments & 05 ANAxas no Sandoe da
BT Lerrilorislmente competente. Pode consullar os servicos berritanalmente compalenles em:
ack g pty [pt-PT) Conta cles/ Paginas/itendimentopresensial contaches. ssp

Preencher todaos of campos a cinzento.

m Destacamento de trabalhadaores para o estragsing
m Data do destacamento e identificacio dos trabalhadores a destacar
Entidade empregadora

Ate 5 digs antes da data previsivel do inicio do destacamento.

Disposicio legal AMEEE 0% 2 da Chdign do Trabalhe, publicade pela Lei n 2 72009, de 12/02, na sua redac3o em vigar.
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11. Comunicacao de Extingao de posto de trabalho (art® 371-3 CT)

Exmo./a. Sr./fa.
Diretor(a)/Subdiretor{a) da ACT (1)

Assunto: Comunicacdo de extingdo de posto de trabalho

[denominacheinome), com o NIF que s dedica 3 atividade de , ICAE @ e zede e C,
Poszal - , concelho de , com o telefone n o & Com o seguinte cormreio eletrdnico VET,
nos termos do disposto no n® 3 do art.® 371.9 do Cadigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.® 7/2009, d= 12/02, na sua
redacdo em vigor, comunicar 2 ¥, Exa. a decisZo de despedimento por extingdo de posto de trabelhe dofa trabalhador/a:

MNome completo , nascido'a . M.? de Identificacdo da Seguranca Sodizl ; M. ° de Identificacdo Fiscal
, residente em . Postzl - , concelho de , telefone Correio eletrdnico &
categoria profissionzsl de = posto de trabalho locsl de trebalho site em e . Postal - :
concelho de .
Junta: [nimers de documentas e identificacBa das mesmos)
N S [ docurments deverd ser dalado e assinedo)

Com os melhores cumprimentes,

A Entidade Empregadora

(=ssinatura)
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(1) Se remetida em formato de papel cu por meio eletrdnico, o empregador deve spresentar o requeriments & 0s anexas no Servige da
ACT Lerritorisimente competente. Pode consullar oS servicns territorialmenite compalenles em:

Preencher todas os campos a cinzento.

Comunicaciio da decisiio de despedimanta par extinga de posta de trabalhs

A entidade eampregadara junta:

-a_dtl:'ﬁh de despedimente por extingdo de posto de trabalho comunicada de onde constem os crivtérios para a
selecho dos trabalhadares a despedir;

-gyidincia da comunicagio a decisde por escrito ao trabalhadar, per cipia ou transcrigle, 3 comissio de
trabalhadares ou, na sua Falta, & comisslo intersindical ou comisslo sindical [guanda existam| & sinda, casa o
trabalhadar SEjﬂ representante sindical - & as.m-tia;iu sindical I'Hp!!i'\rﬂ. Em todas estas !i!ubgﬂt-s deve também
comumicar & ACT.

Considera-se despedimento por extingdo de posto de trabalho a cessagio de contrato de trabatho promavida
pela empregadar & fundamentada nesca extingdo, quando esta seja devida a mativos de mercada, estrurturais on
u-cnnlbgitu:, ralativos & Empress.

Com antecedéntia minima, relativamente & data de cessagio do contrata de:

a) 15 dias, no caso de trabathador com antiguidade inferior & 1 ana;

b} 30 dis, no caso de trabalhadar com antiguidade igual ou superior a 1 ano e inferior a 5 anos;
¢} 60 dias, no casa de trabalhador com antiguidade igual ou superior a 5 anos @ inferior a 10 anos;
d} 75 dis, no casa de trabalhadar com antiguidade igual ou superior a 10 anas.

Artigos 3672, 3698 & 3712, n.2 3 do Cadigo do Trabalho, aprovada pela Lei n.2 702008, de 12,02 na sua redagio
M vigor
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12. Comunicacdao da opcao por ocorréncia entre instrumentos de
regulamentacao coletiva de trabalho negociais (art°482°-2 CT)

Exmaia). Senhorial
[Sub)Directar{al da Autoridade
para as Condigdes do Trabalha (1]

Mssunto: Comunicagio da opgio por concorréncia entre instrumentos de regulamentagdo coletiva de trabalho negociais

Morme completo , com @ categoria profissicnal de . W.2 de Identificacdo da Seguranca Sodial N 0de
Identificagao Fiscal , residente em C. Postal - , concelho , telefone , commeio eletrénico
e local de trabalho sito em | - [merada do locel de brabalho), trabalhadorfa da
rdmnminegaw'umhe de entidage empregadara), com o MIF que se dadica 3 atividade de , CAE no e zede
am (marada da sade) & COM o Seguints correio eletrénico VeI, Nos terTnu::rs do @ 2 do art.?

482.0 do Cudlgu do Trabalho, publicado pela Lei n® 7/2009, d= 12-02, na su=s redacdo =m vigor, comumicar 2 V. Exa. 2
opco pelo seguinte instrumento de regulamentacdo coletive de trabalho:

Associacdo de empregadores:
Ascociaches sindicais:

Baoletim do Trabalho & do Emprego n® [

S /] [0 decurmants deverd ser dalado & agsinada)
[y (mm}) (easa)

Com os melhores cumprimentos,

O/A Trabalhador/a

[zssinatura)



ACT CSMPETE

AUTORIDADE PARA AS
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Instrughes de preenchiments

{1]5eremebﬂ:anhr'rnatndepu¢dbu meio eletrdnicn, o empregador deve apresentar o requerimenta & a5 Bnexas no Servics de
mﬁm:nwpelem ansmrmwmlmmwmﬂm

Preencher todas of cam pos a cinzento.

Js trabalhadores dz empresz em relagdo aos quais se verifica 3 concorrénciz escolhem o instrumento
aplicavel, por maioria, no prazo de 30 dias a contar da entrada em vigor do instrumento de publicagao
mais recente, comunicando a escolha ao Empregadurlnterﬁsadn 8 30 sErvico Com competéncia
inspetiva do ministério responsavel pela drea lzboral.

Identificacio do instrumento de regulamentagio cale

Trabalhador

30 dias a contar da entrada em vigor do instrumento de publicacdo mais recents.

Art.2 4822 ne 2 do Codigo do Trabalhe, publicado pela Lei 0. 7/2009, de 12-02, na sua redacdo em
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13. Comunicacao de suspensao do contrato de trabalho por nao
pagamento pontual da retribuicao (art°325-1)

|
a), Senhor(a)
Direczarz) d= Autoridade
para as Condigdes do Trabalhao (1)

Assunto: Comunicacao de suspensao do contrato de trabalho por ndo pagamento pontual da retribuicio

1 — Elementos do{a) Trabalhador{a)

1.1. Identificacao:

Meme completo . nascido'a , N.2 de Identificacdo da Seguranca Sodial . MIF residente em C.
Postal - . concelho , telefons Correio eletrdnico

‘emn comunicar 2 V. Exa. a suspensao do contrato de trabalho por falta de pagamento pontual da retribuicao =m
| [deta), nos termos do n.0 1 do art.® 325.2 do Codigo do Trabalho, aprovade pela Lei n.® 7/2003, de 12/02, na sua
o em vigor:

Porguanto, estio em divida ofs) seguinte(s) montante(s) da retribuicio relativols) & trabalho prestado & n3o pago
nof=s) mésles) de , respetivamente.

2 — Elementos da entidade empregadora:

Denominagio/nome da pessoa coletiva/singular , sede/domicilio , M.0 de Idenzificacio da Seguranca Socizl .
M. 9 de Identificacdo Fiscal , C. Postal - ; lzcalidade . concelho , telefone . coreio eletrdnico
(e-mail)

Arividade pnnnpal do estabsledimento onde ofa) trabalhadar{a) exerdz atividade . morada do estabelecimento .
convoalho . T Postal -

Declaro, sob compromisso de honra, que sdo verdadeiras todas as declaragies por mim prestadas.

Com os melhores cumprimentes,
0/ A Trabalhador/a

(zssinatura)

(A58 remetido e Tormalo de papel au por meio setrinico, o empregador deve Bpresenlar o requUErimEnLD & 08 BNexas o Serdgn de
ACT territorislments competents. Pode cansultar o8 servicas berritorialmente competentes am:

hitps: /. Act o, pl{pt-FT) SabreACT Conbact e/ Paginas/ AenSment npresensia | contarios s

m Comunicacio da suspensio de contrato de trabalha por nda pagamenta pantual da retribuicia
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Mo caso de falta de pagamento pontusl da retribuico por perioda de 15 dias sobre a data do vencimenta, o
trabalhadar pode suspender o contrato de trabalha, madiante comunicagio por escrito ao empregador e & ACT.

O trabalhador pode suspender o contrata de trabalho antes de decorrida esse perioda, guando o empregador
declare por escrito que previ que nda vail pagar a retribuicio em divida até ao termo dagueale prazo.

A falta de pagamento pontual da retribuigio por periodo de 15 dias & declarada, a pedido do trabalhadar, pels
empregador ou, &m caso de recusa, pela ACT.

A declaracio emitida pelo empregadar deve sspecificar o montante das retribuigBes em divida e o periodo a gue
respeitam.

Junta:

Uitima recibe de retribuicio

Responsabilidade Trabathador

o tuml.ll'lital;iﬂdt% ser efetuada com a anteced&ncia minima de B dias em l‘th;h 4 data de inicio da
suspensio.

O empregador tem 5 digs para emitic a declaracio de falta de pagamento pantual da retribuigo.

A ACT dispBe de 10 dias para emitic a declarace substitutiva de falta de pagamento pontual da retribuicle.

¥
i

Dispasicio legal Artige 3258, 185 1 a 4 do Codige de Trabalho, apravade pela Lein.® 772009, de 12/02.
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